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La Encuesta sobre Trabajo Legal pro bono que da pie al presente documento tiene como principal
objetivo discutir algunos hallazgos y los métodos que le han dado origen para diagnosticar el
trabajo legal pro bono en el pais. Los datos obtenidos durante la implementacion de la Encuesta y
como respuestas a la misma, acercan a definir una propuesta de metodologia y resultados que sea
aceptada por el ecosistema de actores pro bono.

El numero de actores suficientemente interesados, se cuenta en decenas. Los servicios
sk legales han sido ofrecidos primordialmente por despachos, seguido de clinicas
universitarias, y abogados independientes.

La oferta y demanda cubierta de servicios legales pro bono se revela como altamente
sk concentrada en términos geogrificos, centrandose ambas en el Valle de México y Nuevo
Leodn. No parece haber gran representacion en entornos eminentemente rurales.

La practica reportada se revela altamente focalizada en temas corporativos, 1o cual sugiere

o que el centro de atencién se ha puesto en apoyo a organizaciones, mas que a individuos
particulares. Existe un drea de oportunidad para expandir la atencion a otras materias y para
beneficio de otro tipo de clientes.

El trabajo legal pro bono ha aumentado probablemente por motivo de la responsabilidad
social aparejada al tema de la pandemia por Covid-19.

Ademas del apoyo para cuestiones individuales, durante el 2021 el trabajo pro bono busco
asuntos con impacto sistémico por via de litigio estratégico y presentacion de amicus curia
ante autoridades asi como la realizacion de trabajos de investigacion legal con efectos
internacionales.

Entre los retos principales, sigue sin haber suficientes incentivos reales para expandir el
trabajo legal pro bono en México. Desde la falta de reconocimiento de la labor hasta la falta
de mecanismos para enlazar la oferta con la demanda de servicios, de forma mas sistematica
y consistente, hay una serie de elementos que impiden consolidar esta practica en el pais.

Contar con comités pro bono —internos o externos—, contar con mayores recursos humanos
y consolidar la gestion de asuntos pro bono, se percibe como una condicion necesaria
para poder expandir la oferta de servicios y hacer viable una comunidad pro bono mas
robusta, eficiente, eficaz, y de auténtico alcance nacional.

A partir de estos datos preliminares, es posible comenzar a delinear una mejor metodologia para
aplicar encuestas en la materia, de cara al establecimiento de una Encuesta con contenido estable y
aplicable sin cambios, o con cambios muy menores, de aqui en adelante.
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Este documento interno se pudo realizar gracias a las aportaciones del Centro de Innovacién para
el Acceso a la Justicia CIA]J, Estandares Pro Bono México. y el Instituto Tecnologico Auténomo de
México, asi como la colaboracion de los actores pro bono que dedicaron el tiempo y esfuerzo
para retroalimentar y responer la Encuesta.

El trabajo legal pro bono ha sido entendido como “una manifestacion esencial del ejercicio de
responsabilidad social de la abogacia para destinar su experiencia profesional, conocimiento y
tiempo, por el bien comun”. El ‘bien comun’, precisamente, ha sido un término que se ha usado con
frecuencia para generar un sentido de responsabilidad y recordar que todos somos parte de una
sociedad dentro de la cual nos desarrollamos como grupos e individuos.

Hablar de trabajo pro bono en el ambito del Derecho implica no sélo de la prestacion de servicios
de asesoria juridica o de representacion legal en el contexto de algin procedimiento contencioso o
Nno contencioso.

Desde Estandares Pro Bono México se han precisado las principales actividades relacionadas
con el trabajo legal llevado a cabo desde esta optica. Entre estas actividades, pueden destacarse las
siguientes:

o= La asesoria y/o representacion o patrocinio legal en atencion a los publicos objetivos, a saber:
personas o comunidades en situacion de vulnerabilidad, Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), organizaciones o instituciones sin fines de lucro, organismos internacionales
y emprendedores sociales.

% Lacapacitacion a las personas y organizaciones en distintas areas del Derecho, para el fomento
de una cultura de legalidad.

% Los estudios o analisis legales que puedan influir en la legislacion y politicas publicas cuyo
objetivo sea el apoyo a minorias, grupos vulnerables y/o derechos humanos, por el bien
comun, tendientes a lograr cambios sistémicos en beneficio de la sociedad en su conjunto.

La defensa y promocién de los derechos humanos.

La promocion del trabajo pro bono en si.

La prestacion de toda esta gama de servicios se entiende vital para toda sociedad que tenga
como proposito real acercarse progresivamente a un ideal de Estado de Derecho. La oferta de
servicios legales no solo debe existir; sino cumplir condiciones de calidad y suficiencia. Sin este
segundo factor el trabajo termina por ser desacreditado y vencido por falta de compromiso con las
personas a quienes se debe atender con los mismos estandares que el resto de los demandantes de
servicios legales.

3. Estandares pro bono México. Estdndares del trabajo pro bono - Estdndares pro bono México, 2023.
Disponible en linea en https://estandaresprobono.mx/estandares-del-trabajo-pro-bono/.
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Contar con informacion y obtener datos cada vez mas representativos sobre el estado de la
practica pro bono en México, obliga a la comunidad a entender mejor qué retos existen, qué
beneficios concretos se perciben, como se lleva a cabo, y cuales son sus logros y desafios, tanto
pasados y actuales como futuros.

La Encuesta sobre Trabajo Legal pro bono que da pie al presente Reporte tiene como principal
objetivo discutir algunos hallazgos adicionales y los métodos que le han dado origen para diagnosticar
el trabajo legal pro bono en el pais. El aprendizaje durante su implementacion y los datos obtenidos
por la encuesta, nos acercan a definir una propuesta de metodologia y resultados que sea aceptada
por el ecosistema de actores pro bono. Esto permitira hacer un seguimiento del fenémeno pro bono
de manera efectiva y consistente en el futuro.

El Reporte se organiza en tres partes principales. En la Parte I “Sobre la Encuesta”, se realizan las
principales precisiones metodoldgicas sobre el proceso de captacion e interpretacion de datos. En
la Parte II “Hallazgos preliminares de fondo”, se presentan los principales datos obtenidos tras la
aplicacion de la metodologia sefialada. En la Parte III “Hallazgos sobre la metodologia”, se realizan
algunos comentarios sobre lecciones aprendidas que ataiien la forma de disefiar e implementar la
Encuesta en el futuro, de cara a la version final a ser liberada en lo sucesivo. Finalmente, se termina
el Reporte con un apartado de Conclusiones.
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La Encuesta sobre la que se presenta la informacion corresponde a 2021 y fue disefiada a lo largo
del primer semestre de 2022, y aplicada en el segundo semestre del mismo afio. La Encuesta mantuvo
su objetivo de verificar la percepcion de los distintos actores legales sobre el trabajo pro bono en el
gremio, y con base en esta percepcion comprender de mejor forma en qué entorno factico y
perceptivo se desarrolla esta practica en el pais.

Pese a que el objetivo se mantuvo idéntico con respecto a la Encuesta anterior, en esta ocasion el
contenido de ésta fue de corte mas cualitativo, en comparacion con la otra que fue mas cuantitativa.
Dos objetivos motivaron este cambio. En primer lugar, fue verificar las posibilidades de expandir
el potencial de datos captados, y dar mas protagonismo a la narrativa de las experiencias —la cual
muchas veces queda escondida detras de las historias de tipo numérico mas agregado—. En segundo
lugar, se busco verificar la reaccion del publico objetivo ante una encuesta mas detallada, y centrada
en los textos abiertos, por oposicion a aquellas de variables cerradas.

Como en el caso de la Encuesta anterior, también para esta se convoco a abogados independientes,
despachos juridicos, areas juridicas de empresa y clinicas o bufetes juridicos en universidades que
desarrollan trabajo legal pro bono en todo el pais.

La convocatoria fue abierta, se socializdO mediante el uso de redes sociales a cargo de
colaboradores de Estandares Pro Bono México y miembros interesados en el trabajo pro bono en
México. Después de cuatro rondas de retroalimentacién, la Encuesta quedo6 activa durante siete
meses, el periodo de tiempo sobre el que se realizo la consulta cubrio la practica legal para el ano
2021.

La Encuesta se completé de forma optativamente anénima (la persona encuestada decidia si
registrar sus datos o no), en el software usado (Survio.com). Al final, se recabaron 35
observaciones, de los cuales 31 afirmaron realizar trabajo legal pro bono. En su aspecto material la
Encuesta consultd, en 1o mas relevante, acerca de temas como las caracteristicas de las personas
encuestadas, los recursos disponibles, las restricciones y retos que considerar, el tipo de
poblacion atendida, y el impacto percibido del ejercicio de la practica.
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Entre los principales hallazgos de fondo de la Encuesta encontramos, primero, el tipo de agentes y
asuntos pro bono reportados (A); en segundo lugar, se mencionan los principales retos identificados
por tales agentes para expandir su trabajo legal pro bono (B).

A. Tipo de agentes y asuntos pro bono

La encuesta ofrece una demografia basica sobre los actores que ofrecen trabajo pro bono. Como
se comento desde la primera version de la Encuesta, existe un claro sesgo de seleccién, por lo que
los resultados deben ser siempre leidos desde esa optica. La siguiente tabla sintetiza los actores
que contestaron la encuesta y reportaron haber ofrecido servicios legales pro bono:

Actores que ofrecen pro bono Total:
Despacho o Bufete juridico 17
Clinica universitaria 5

Profesional del derecho

Organizacion de la sociedad civil 7

Total General: 31

Como se puede observar, los servicios legales

CEn qué entidades federativas han sido ofrecidos primordialmente por despa-
desarrolla principalmente, su organizacion chos (17). Ellos se han colocado en primer lugar
su practica legal? en términos cuantitativos. No obstante, otros

actores han participado con su oferta de servi-
cios, primordialmente clinicas universitarias (7),
seguidos luego por abogados independientes (5).
Este patron es distinto a aquel reportado en la
Encuesta anterior, en la que se hizo notar que
“[1] La mayor proporciéon de participantes in-
cluyeron a despachos juridicos (38), seguido de
areas legales de empresa (17), clinicas legales o
bufetes universitarios (13) y, finalmente, profesio-
nales independientes (10)”.4

Asumimos que no todos los actores que
han prestado o prestan recurrentemente

sus servicios legales pro bono han

Ciudad Nuevo Leén Estado Baja California Tijuana

deMexico deMéxico Sur contestado la Encuesta, y por tanto hay un

problema de subre-presentacion.

4. Centro de Innovacidn para el Acceso a la Justicia y Estandares Pro Bono México. Primer Reporte Exploratorio de Trabajo Legal pro bono 2021.
Disponible en linea enhttps://www.ciaj-ac.org/images/Resultados_Encuesta_Pro-Bono-2020.pdf. P. 15.
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En cuanto a la distribucion geografica, incorporando una dimension espacial a la Encuesta, la
tabla mostrada en la pagina 12 sefiala en qué entidades federativas operan los 35 agentes que
dieron respuesta a la Encuesta.

Como se puede observar, un gran numero de los agentes participantes reportd que centraba sus
operaciones en la Ciudad de México. Y, uniendo a Estado de México, acaparan los servicios pro bono
reportados. Por otro lado, considerando las respuestas obtenidas no hay representacion de ningun estado
del sur del pais. Las Baja Californias (al norte solo Tijuana) y Nuevo Leon terminan la muestra
obtenida.

Que el principal centro de actividades se centre en ciertos polos (particularmente la zona
metropolitana) no ha impedido que se preste trabajo legal a favor de clientes en distintas entidades.
La siguiente grafica muestra la distribucion geografica de los clientes.
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Ciudad Nuevo Leon Estado Baja California Yucatan Jalisco Oaxaca Sinaloa  Queretaro T: li Coahuil G j Fuera de la
de México de México Sur de Zaragoza Republica
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La lista de entidades federativas crece, y se integran entidades de distintas regiones, como
Tamaulipas, Jalisco, Oaxaca, y Yucatan. Inclusive existe prestacion de servicios fuera de la
Republica. No obstante, oferta y demanda cubierta de servicios legales pro bono se revela como
altamente concentrada en términos geograficos, centrandose ambas en el Valle de México y
Nuevo Leodn. Por lo visto en los datos, destaca el que no parece haber gran representacion en
entornos eminentemente rurales.

Esto, es consistente con los resultados obtenidos con la Encuesta anterior, en la cual se
reporto que, efectivamente, la labor pro bono no esta homogéneamente distribuida. uno de los
mayores retos es identificar y contactar a potenciales actores pro bono que puedan prestar
servicios en zonas rurales o en ciudades no tan grandes como las mencionadas. Se reporté que:

“Existen entidades en que la prestacion de servicios es comparativamente
alta. Este es el caso de entidades centrales, como Ciudad de México,
Estado de México v Querétaro. En otras entidades, la prestacion
de servicios es comparativamente baja. Este es el caso de entidades
como Aguascalientes, Durango, Nayarit y Sinaloa”’>

Vista la distribucion geografica, tanto de los oferentes como de los solicitantes efectivos de servicios
legales pro bono, resulta importante destacar qué materias han sido cubiertas con esta practica. La si-
guiente tabla sintetiza la informacion brindada.

Area de es B B Como se puede observar, mucho de la practica

se ha centrado en derecho corporativo (11), segui-
do de familiar (4) y fiscal (3). No todos los agentes

Corporativo 11
Familiar 4 dieron respuesta, por lo que no se completaron
Civil 5 las 31 observaciones. En todo caso, la practica
Ambiental 1 reportada se revela altamente focalizada en te-
Adbinfiaier e 1 mas corporativos, lo cual sugiere que el centro de
Mercantil 1 atencion se ha puesto en apoyo a organizaciones,
Derechos ciudadanos 1 mas que a individuos particulares.
Fiscal 3
Laboral 1 Esto es consistente con lo reportado la Encuesta
Penal 1 anterior, en la que se preciso que “la prestacion de
Politica Educativa 1 servicios pro bono no esta igualmente distribuida
Educacion 1 entre materias”® y que “las areas de especialidad
Seguridad Social 1 mas comunes de los participantes son corporativo,
mercantil y fiscal; especializacion en areas como
Total General: 29

derechos humanos y penal son menos comunes”.’

.IBID P. 17.
.IBID P. 21.
. IBID P. 20.

N N
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Considerando el tipo de muestra que se tiene, una interpretacion mas probable de este dato es que,
de manera consistente en el tiempo, los actores interesados en expandir el trabajo legal pro bono y que
invierten tiempo inclusive en la resolucién del cuestionario enviado, estan focalizando sus esfuerzos
pro bono en las materias sefialadas, particularmente la corporativa. Existe un area de oportunidad
para expandir la atencion a otras materias, sea por los mismos agentes o a través de invitacion
focalizada a nuevos agentes concretos.

Esta recomendacion se vuelve particularmente pertinente a la luz de la evolucion del volumen
de trabajo legal pro bono reportado. En efecto, en la actual Encuesta se consultd a los distintos
agentes si la prestacion de este tipo de servicios ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual.

Situacion de actores que incentivan el trabajo legal pro bono

25
21

20

15

11

10

5

0

La practica pro bono ha incrementado en La practica pro bono no ha incrementado y/o se ha
términos de importancia en 2021 con respecto a mantenido igual en términos de importancia en 2021
2020. con respecto a 2020.

Como se puede observar, ningiin agente reportd un decremento del trabajo. Por el contrario, la
mayoria de agentes (21) sefialé que el trabajo aumentd. Solo una tercera parte (11) preciso que el volu-
men de casos se ha mantenido igual. En este sentido, salvo que se aumenten las capacidades internas
el impetu que algunos de los respondientes atribuyen a la sensibilizacion por la crisis por COVID 19
en el pais, puede perderse. Una estrategia apropiada seria comenzar a invitar a nuevos agentes
especificos para hacer frente al aumento de demanda, creando asi una auténtica comunidad pro
bono.

Ahora bien, en cuanto a motivos que podrian explicar este aumento, como en otros frentes, la
pandemia por Covid-19 fue un factor a considerar. Se ha indicado por algunos agentes que la pan-
demia fue un factor importante por el cual el pro bono aumentd, dado el sentido de responsabilidad
y la conciencia de comunidad que se orienta a la cooperacion con otros miembros de la sociedad en
momentos de crisis. En este sentido, un agente encuestado preciso lo siguiente:
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Indudablemente la Pandemia por Covid-r9 ba sido un factor por el que
nuestro trabajo pro bono aumento considerablemente, ya que en casos de
emergencia se acrecientan las necesidades legales y las personas vulnerables
requieren de mds servicios pro bono. No obstante, el pais esta pasando por
muchas crisis tanto sociales como economicas causadas por los efectos de la
pandemia del COVID-19 y también por la crisis economica mundial.

Mas puntualmente, uno de los agentes encuestados preciso que trabajo en:

..una serie de amparos para garantizar el derecho de los menores a
tener vacunas contra COVID 19. La pandemia fue un evento que tuvo
una afectacion muy grande y [...] gracias al avance cientifico fue posible
obtener vacunas contra COVID 19. Sin embargo, dada las politicas publicas
del gobierno, existio un lapso en el que los menores de edad todavia no
podian obtener una vacuna contra COVID. Este suceso fue crucial, pues
el derecho a la salud de los menores se estaba vulnerando. Por lo tanto,
la proteccion de este derecho mediante trabajo legal pro bono tiene
un interés juridico muy relevante y el cual busca apovar a grupos
vulnerables en situaciones criticas.

Aunado a la resolucién de asuntos individualizados, existen también asuntos con impacto
mas sistémico. Asi, un agente encuestado reportd haber trabajado, pro bono, en lograr la
emision de la primera acta de CURP para personas no binaries. El precedente sentado resulta
muy relevante para la promocion de derechos de las personas pertenecientes a la comunidad
LGBTTTIQ+, que aun constituye un grupo muchas veces marginado, rechazado y, por tanto,
vulnerable. Desde el punto de vista de este agente, “la atencion de organizaciones para
garantizar sus derechos y tener legislaciones mas inclusivas tiene un impacto [para esas
comunidades] muy grande.”

Lograr una CURP temporal para personas refugiadas, dada una decision positiva de la Suprema
Corte, asimismo es un caso de éxito del trabajo legal pro bono: “[l]a Suprema Corte dictaminé que
las personas refugiadas tienen acceso a la CURP para asi garantizar sus derechos. Esto implica un
gran avance en materia de derechos humanos, al lograr un rango de protecciéon mas amplio”.

Los logros alcanzados por via de litigio estratégico son vastos. No obstante, segin ha quedado
dicho antes, el trabajo legal pro bono puede desarrollarse de distintas maneras, no sélo mediante
asesorias directas a clientes y litigios. Un ejemplo que vale la pena destacar ampliamente atafie a
la presentacién de amicus curia ante autoridades judiciales. Este mecanismo —crucial en una
democracia participativa— busca asegurar el involucramiento de la ciudadania en la discusion
judicial, en tanto permite a toda persona informar al Tribunal sobre cuestiones de hecho o de
derecho que permitan a juezas y jueces resolver de forma mejor informada un determinado
asunto.



Hallazgos preeliminares. Pag. 17

En este contexto, se valora muy positivamente los comentarios de un agente encuestado,
quien refirid que entre sus servicios legales pro bono se encontrd la elaboracion de una
amicus curiae para la defensa de comunidades indigenas:

Se realizaron y presentaron distintos amicus curiae a la Suprema Corte
Justicia de la Nacion respecto de un caso de defensa de comunidades
indigenas ubicadas en la laguna de Topolobampo, Sinaloa. Las y los
alumnos tuvieron que estudiar a fondo el caso y las figuras juridicas
involucradas, mismas que no han sido todavia consolidadas nacionalmente,
por lo que tuvieron que hacer una investigacion de derecho comparado a
nivel regional para poder presentar el amicus curiae a la Corte.

Incentivar y profundizar los trabajos de investigacion legal no sdlo es indispensable para
mejorar la calidad y las habilidades de la comunidad juridica en su conjunto; también, puede
apoyar a generar cambios sistémicos o cambios de largo plazo que mejoren la calidad de vida
de mas personas al buscar tener mejor informacion sobre las politicas publicas o presentar
recomendaciones mas fundamentadas para buscar los cambios que sean factibles. Aunado a
los amicus, la colaboracién de las y los abogados en proyectos de investigacion académica y
de politicas publicas generaria mejores oportunidades para mejorar, entre otras cosas, los es-
quemas de argumentacion juridica y los métodos de investigacion legal aplicada, en
beneficio de todos, incluso el propio, por fungir como mecanismos de capacitacion con
incidencia social.

Y el impacto no tiene por qué ser meramente dentro del pais. Investigaciones legales colaborativas
de alcance internacional pueden robustecer las redes de ayuda en materias de interés comun.
Al respecto, recuérdese lo mencionado por un agente encuestado en la Encuesta pasada. En tal
oportunidad, se preciso que:

Con otras instituciones de varios paises, trabajamos en una investigacion
internacional, encargandonos de representar a México. El trabajo consistia
en hacer un andlisis comparativo que incluia el estudio de las diversas leyes,
reglamentos y casos judiciales en México para la proteccion de los derechos
de las mujeres y para eliminar la violencia de género. El objetivo tiltimo
era establecer las bases para realizar un litigio estratégico en Brasil para
Jomentar leyes y reglamentos que coadyuvaran precisamente a eliminar la
violencia de género.

Por ultimo, las horas anuales que dedicaron los encuestados al trabajo legal pro bono varian
demasiado entre si. La diferencia entre el maximo de horas invertidas por un encuestado es de
6,984.3 hrs. en tanto que el minimo es 15 hrs reportadas por uno de los encuestados. De los 31
encuestados, solo 27 saben cuantas horas realizaron. Dentro de estos 27, solo 2 personas
realizaron entre 5,422 y 6,984.3 horas. Por otro lado, 19 personas realizan entre 15 y 1,757.3
horas, en donde 15 encuestados realizan una cantidad menor a 310 horas. Esto demuestra que el
trabajo pro bono puede variar demasiado y que, a pesar de que la mayoria de los encuestados
ofrezcan servicios pro bono, realizan una poca cantidad de horas.
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Horas efectivas anuales del trabajo durante 2021.

Méximo de horas reportadas por una de las firmas

- 6,984
encuestadas
Minimo de horas reportadas por una de las firmas 15
encuestadas :
Total de horas reportadas considerando a todos(as) los

32,782
encuestados

B. Principales retos identificados.

En términos generales los incentivos para realizar trabajo pro bono como lo son:

Cumplir con la responsabilidad social de la abogacia.
Atraccion, retencion, y desarrollo del talento.
Capacitacion en areas o materias diferentes de su practica.

Dar reconocimiento a los integrantes que hacen trabajo pro bono.

%k Ok & X

Generar una mejor comunicacién interna y externa de sus practicas pro bono.

Parecieran insuficientes para expandir el trabajo legal pro bono en México. Desde la falta de
reconocimiento de la labor hasta la falta de mecanismos para enlazar la oferta con la demanda
de servicios, de forma mas sistematica y consistente, hay una serie de elementos que impiden
consolidar esta practica en el pais, por lo que se recomienda darles la responsabilidad de crear
sus propios incentivos.

Grosso modo, los hallazgos reportados dentro del Primer Informe Exploratorio se reiteraron. Por
tanto, en vez de repetirlos todos, se limita la atencion a algunos puntos que se plantearon con
particular énfasis.

En primer lugar, se encuentra la cuestion de los criterios para seleccionar casos. En un entorno
de escasez de recursos, la focalizacion de los recursos disponibles debe ser orientada a resolver
casos que se juzguen de particular relevancia. La siguiente tabla muestra qué tanto los agentes
encuestados cuentan con criterios para seleccionar asuntos pro bono.

Si bien la mayoria de los encuestados cuenta con criterios puntuales de seleccion de casos (24),
lo cual hace posible ejercer la labor de forma mas coherente y eficiente, casi una tercera parte
de ellos (7) no los tienen. Cuando se llegan a tener criterios, entre ellos se han plasmado
elementos como los siguientes:

=

Cuestionarios estandarizados;
Estudios socioecondmicos;
Analisis de materia del asunto;y

I

Aprobacion de un Comité pro bono.
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24 personas respondieron: Si

7 personas respondieron: No

Dentro de todos estos puntos, es importante destacar lo que los encuestados expresaron sobre
los Comités pro bono dentro de su organizacion. La siguiente tabla muestra los resultados.

12 personas respondieron: Si

19 personas respondieron: No

Como se puede observar, solo una tercera parte de los encuestados cuenta con un Comité coor-
dinador del trabajo pro bono (12); la mayoria no cuenta con tal Comité (19). En principio, esto
puede ser indicativo de falta de sistematicidad y dudosa sustentabilidad del trabajo pro bono.
Como se adelantaba desde el Reporte anterior,

Debe explorarse la viabilidad de establecer comités pro bono en las distintas
organizaciones, para estructurar mejor las prdacticas internas y reconocer
el trabajo efectivamente becho. Aunado a ello, y especialmente si el estable-
cimiento de dichos comités no es viable —dadas restricciones presupuestales
0 en recursos humanos o materiales—, puede discutirse la posibilidad de ge-
nerar comiteés interorganizacionales, que ademads de estructurar mejor el
trabajo, le den un sentido y reconozcan a aquellas abogadas y abogados que
efectivamente los realicen. En todo caso, habrd que ser sensible a los incen-
tivos y restricciones particulares de los distintos tipos de agente (despachos,
clinicas, dreas legales de empresa, profesionales independientes).®

8.IBID. P. 45.
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Noétese que la recomendacion anterior atiende a que existen restricciones presupuestarias que en
ocasiones hacen inviable el establecimiento de una estructura de este tipo. Aqui entra la colabora-
cion interinstitucional, entre distintos agentes, para llegar a acuerdos sobre qué seleccionar y como
distribuir los asuntos. Lo anterior se destaca pues ciertamente la restriccion de recursos volvio a
constituirse en un elemento primario que limita la expansion del trabajo pro bono en la Republica.
La siguiente grafica se relaciona con el tipo de recurso que se juzga de mas relevancia para evitar
crecer aun mas la oferta de servicios legales pro bono.

cEn qué medida los siguientes factores limitan su interés y/o
capacidad para realizar o expandir su trabajo legal pro bono?

15

14

12

10

Recursos humanos Recursos financieros Personas concretas
que soliciten servicio

Como se puede observar, la principal limitante se percibe en la falta de recursos humanos
disponibles (15); después de ello, la carencia de suficientes recursos financieros y la de personas
solicitantes del servicio quedan empatadas en un segundo lugar (10, cada una). En este punto,
hay consistencia con lo dicho desde la Encuesta pasada: “entre los principales motivos que se
mencionaron para no brindar servicios pro bono durante 2020, se encuentran: (I) la falta de re-
cursos humanos; (II) 1a falta de recursos materiales y presupuesto; (III) la falta de informacion
acerca o experiencia en la prestacion de servicios pro bono, y (IV) el hecho de que no se les ha
solicitado nunca el servicio”.°

En cuanto a los recursos humanos, que nuevamente se ha revelado como factor primus inter
pares para incrementar aun mas la expansion del trabajo legal pro bono hubo pronunciamientos
especificos en los que se coincidia en la necesidad de hacer algo al respecto. Por un lado, abogados
particulares y despachos coincidieron en afirmaciones como la siguiente:

Necesitamos mds abogados especialistas en las diferentes materias que
se ubiquen en los diferentes estados, requerimos de pasantes o personal
administrativo para dar seguimiento a los casos y nos falta dinero para
pago de derechos.

9. IBID P. 26.
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Por otro lado, las clinicas universitarias igualmente destacaron el punto en los siguientes términos:

Deberia tener mads alumnos y mejores convenios con las instituciones con
quienes laboramos.

En términos de propuestas de cambios organizacionales, los agentes encuestados destacaron
aquellas que se muestran en la siguiente grafica.

Propuestas de cambios para mejorar su practica pro bono

14

12

12

10

0
Aumento de personal  Difusion externa  Adquisicion de herramientas Mejorar las Campainas de informacion
que ayuden en la gestion de  condiciones laborales sobre importancia del
trabajo pro bono trabajo pro bono

Las principales propuestas planteadas se pueden clasificar en cinco categorias: 1) difusion externa,
2) aumento de personal, 3) adquisicion de herramientas que ayuden en la gestion de trabajo pro
bono, 4) mejorar las condiciones laborales y 5) campaias de informacién sobre la importancia del
trabajo Pro bono.

La propuesta mas frecuentemente planteada atafne al aumento de personal para atender mejor los
casos y abrir la posibilidad a tener mas casos. Los otros dos principales cambios que se sefialaron son:

# Tener mejorar canales de difusidon sobre el trabajo legal pro bono.
% La adquisicion de herramientas para la gestion de estos servicios.

Ante las observaciones reportadas, se sugiere unificar la gestion electronica de asuntos pro bono
para poder expandir la oferta de servicios, optimizar la gestion de cada asunto y automatizar
su medicién. En la era de la informacion, una estrategia de expansion robusta y sostenible, en
un entorno de escasez de recursos financieros y humanos, lleva a la conclusion de que el factor
tecnolégico debe ser explorado.
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Ahora bien, para muchos encuestados los anteriores planteamientos deberian ser acompanados
por politicas publicas mas amigables con el trabajo legal pro bono. Como se coment6 en el Reporte
Exploratorio anterior,

Debe ampliarse el tipo v la cantidad de incentivos ofrecidos a los
miembros de la comunidad juridica, para bacerles mds atractivo y
viable la ampliacion de su practica legal pro bono. La prdctica parece
que estd en proceso de expansion, pero esto es solo en ciertas dreas,
ciertos estados de la Repiiblica y ciertos grupos de actores (sobre todo,
los despachos mds grandes). Una accion estructurada es necesaria,
pero afirmar esto no significa desconocer matices. De becho, es critico
que los incentivos sean sensibles a las necesidades e intereses de los dis-
tintos tipos de actores que pueden prestar el servicio: no es lo mismo una
clinica universitaria que un practicante individual; tampoco es lo mismo
un despacho juridico que un drea legal de empresa. El reconocimiento del
trabajo legal pro bono en este sentido puede ser importante, pero no en
todo caso serd suficiente.

En esta oportunidad, la siguiente grafica muestra las principales propuestas en el frente de las
politicas publicas y el trabajo legal pro bono.

Principales cambios en politica publica

Obligatoriedad Difusion

Politi nomi legiacion obli ri . . ‘.
OubCaskcononcas Culagaeton ehil i del trabajo pro bono de informacion

10. Primer Reporte Exploratorio de Trabajo Legal Pro bono en México 2021.
Disponible en linea en https://wwiw.ciaj-ac.org/images/Resultados_Encuesta_Pro-Bono-20z0.pdf
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La expansion de politicas economicas, o incentivos financieros, es percibida como la principal
herramienta de politica publica para incentivar atin mas el trabajo pro bono (7), seguida de la
colegiacién obligatoria (5), y finalmente tanto la obligatoriedad del trabajo pro bono y la difu-
sién de informacién (3, cada uno). Aunque el reconocimiento publico, mediante premio anual es
valioso, nadie parecio destacar esto como opcién en esta ocasion.

En definitiva, los resultados exploratorios derivados de la aplicacion de esta encuesta y la del
ano anterior parecen en lo fundamental coincidentes, con excepcion de las dificultades y retos
reportados. A partir de estos datos preliminares, es posible comenzar a delinear una mejor me-
todologia para aplicar encuestas en la materia, ya de cara al establecimiento de una Encuesta
con contenido estable y aplicable sin cambios, o con cambios muy menores, de aqui en adelante.

A efecto de precisar algunos detalles en este sentido, se abre un breve apartado de hallazgos
sobre la metodologia, a fin de orientar los posibles caminos de encuestas venideras.



Imagen proporcionada de envato.com y descargada el dia 26 de junio del 2023. Libre de uso corporativo y comercial.

[[[ HALLAZGOS SOBRE
LA METODOLOGIA

Segundo Reporte Exploratorio de Trabajo Legal pro bono. Ciudad de México, 2023.
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En esta oportunidad, la Encuesta logro un total de 35 respuestas, de las cuales la mayoria se
obtuvo de despachos en la Ciudad de México. En algunos casos, las respuestas dadas no fueron
exhaustivas, por lo que en esos casos no se obtuvo informacién sobre cada campo consultado; no
obstante, existié un volumen de informacidn suficiente para notar ciertas tendencias, sobre todo
alaluz de los hallazgos de la encuesta aplicada el afio anterior.

La encuesta actual tuvo significativamente menos respuestas que la primera encuesta. Esto
pudo haber obedecido a una serie de factores, que van desde la forma de socializar la encuesta y
sus objetivos, dificultades en el llenado de la plataforma survio en que las respuestas fueron regis-
tradas y el fondo mismo de las preguntas, mas de corte cualitativo y de texto abierto que la primera
encuesta, que fue mas cuantitativa y con variables cerradas. Pensar en una implementacion estable
de las posteriores encuestas requiere revisar el plan sobre cuando se debe abrir o liberar al ptiblico
esta encuesta atendiendo a los ciclos de informacién de cada actor pro bono, para maximizar su
relevancia en consideracion de los tiempos en que los distintos agentes laboran a lo largo del aiio
y de otras encuestas similares que también se les convoca a responder.

Asimismo, el tipo de plataforma en que se deben llenar los datos debe revisitarse a fin de que
sea lo mas facil posible en su llenado. Por ultimo, es prudente hacer un balance entre el interés
de allegarse de informacidn cualitativa con las posibilidades reales de los encuestados de dedicar
tiempo a llenar estas encuestas. La encuesta debe buscar entender mejor el contexto en el que el
trabajo pro bono ocurre.

Finalmente, es critico que exista una fuerte coordinacion entre las instancias participantes
para asumir metas minimas de agentes participantes.



CONCLUSIONES

Imagen proporcionada de envato.com y descargada el dia 26 de junio del 2023. Libre de uso corporativo y comercial.

Los servicios legales han sido ofrecidos primordialmente por despachos, luego clinicas universitarias,
seguidos luego por abogados independientes. El nimero de actores suficientemente interesados,
que se cuenta en decenas, centrandose en el Valle de México y Nuevo Leon. No parece haber gran
representacion en entornos eminentemente rurales.

La practica reportada se revela altamente focalizada en temas corporativos, existe un area de
oportunidad para expandir la atencidén a otras materias, sea por los mismos agentes o a través
de invitacion focalizada a nuevos agentes concretos. La atencion podria ser distribuida de mejor
forma para distintos tipos de clientes.

Segundo Reporte Exploratorio de Trabajo Legal pro bono. Ciudad de México, 2023.
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Se sugiere invitar a nuevos agentes especificos para hacer frente al aumento de demanda de
trabajo legal pro bono para avanzar rumbo a una comunidad pro bono mas robusta, idealmente
especializada en distintos servicios y materias.

Debe explorarse la posibilidad de generar incentivos propios para ofrecer trabajo, asi como la
viabilidad de establecer comités pro bono en las distintas organizaciones, para estructurar mejor
las practicas internas y reconocer el trabajo efectivamente hecho. Aunado a ello, y especialmente si
el establecimiento de dichos comités no es viable, puede discutirse la posibilidad de generar comités
interorganizacionales, que ademas de estructurar mejor el trabajo, le den un sentido y reconozcan a
aquellas abogadas y abogados que efectivamente los realicen.

300kings & Bills

En todo caso, habra que ser sensible a los incentivos y restricciones particulares de los distintos
tipos de agente (despachos, clinicas, areas legales de empresa, profesionales independientes).

Dentro del tema de restriccion de recursos, el que mas importante se ha percibido es el de
carencia de suficientes recursos humanos, el cual emerge como factor primus inter pares para
impedir la expansion del trabajo legal pro bono. Asi, dentro de las principales propuestas plan-
teadas para ampliar la oferta de servicios se enfatizo el aumento de personal para atender mejor
los casos y abrir la posibilidad a tener mas casos.

Asimismo, y en combinacion con otros factores, recurrir a las plataformas electrénicas de ges-
tion de asuntos pro bono con las que cuente la comunidad, se percibe como una condicién ne-
cesaria para poder expandir la oferta de servicios, al optimizar la gestién de cada asunto, y el
trabajo en lo general.

Finalmente, a partir de estos datos preliminares, es posible comenzar a delinear una mejor
metodologia para aplicar encuestas en la materia, ya de cara al establecimiento de una Encuesta
con contenido estable y aplicable en adelante.
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