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INTRODUCCION

Vulnerabilidad por Cambio Climatico

México se encuentra en una posicion geografica que hace a ciertos estados y municipios mas
vulnerables a desastres naturales. El huracan John, que impactd Guerrero el 24 de septiembre
de 2024, es una clara muestra de que los efectos del cambio climatico son cada vez mas intensos.
Este fendmeno meteoroldgico trajo consigo un aumento de las temperaturas, asi como una
creciente frecuencia e intensidad de eventos extremos. La combinacién de estos factores, junto
con la elevacidn del nivel del mar, intensifica los riesgos que enfrenta el pais.

Especialistas del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) fundado por mandato
de la Ley General de Cambio Climdtico, han indicado que México es uno de los paises mas
vulnerables ante el cambio climatico por sus caracteristicas geograficas, socioecondmicas, grado
de susceptibilidad y capacidad para enfrentar este impacto. Segun reportes recientes, “el INECC
registra que el aumento de la temperatura, acompafiado del aumento de dias calidos extremos
y disminucidn de dias gélidos extremos y heladas, han llevado hacia al aumento de ciclones de
categoria 3 0 mas y sequias mas severas que en conjunto han llegado a afectar al 90% del
territorio”?. El Atlas Nacional de Vulnerabilidad al Cambio Climatico (ANVCC) identifica que 1,448
de 2,471 municipios estdn clasificados como vulnerables al cambio climatico. Este nivel de
exposicion requiere llevar a cabo acciones de adaptacion, prevencién y atencidn.

De acuerdo con los Compromisos de mitigacion y adaptacion ante el cambio climdtico para el
periodo 2020-2030, en México tan solo entre 2001 y 2013, hubieron 2.5 millones de personas
afectadas por fendmenos meteoroldgicos y los costos econdmicos sumaron 338.35 mil millones
de pesos.? Esto se traduce en la necesidad de contar con mecanismos de respuesta oportuna.
Meéxico es signatario de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris, para
combatir los retos ambientales, sociales y econdmicos. Asi lo reconoce la Taxonomia Sostenible
para México: “Estos acuerdos enfatizan la necesidad de construir una ruta hacia la solucion de
las problematicas mundiales asociadas al desarrollo, considerando la participacion de todos los
sectores y actores tanto nacionales como internacionales.”*

Los huracanes, un factor de riesgo

Los riesgos asociados con ciclones tropicales y huracanes son: marejada, vientos fuertes,
intensas precipitaciones, deslizamientos, derrumbes e inundaciones. El potencial destructor de

un huracan puede dafiar edificios, carreteras, puentes, derribar lineas eléctricas y arboles,
bloquear accesos de comunicacién. Es por ello que la prevenciéon es tan importante, y te

invitamos a conocer mas sobre como protegerte y prevenir los posibles dafios de un huracan.

2 Ver https://www.gob.mx/inecc/prensa/mexico-entre-los-paises-mas-vulnerables-ante-cambio-climatico?idiom=es
3 Ver https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/162974/2015_indc_esp.pdf

4 Ver Taxonomia Sostenible para México, la cual puedes descargar aqui: https://www.gob.mx/shcp/documentos/taxonomia-sostenible-de-mexico?state=published
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NARRATIVA

En colaboracion con los Estandares Pro Bono México, la Fundacion Barra Mexicana, A.C., la
Fundacién Appleseed México, A.C., y el Centro Mexicano Pro Bono, A.C., asi como con la valiosa
participacion de la comunidad juridica y diversos despachos aliados a los Estandares Pro Bono
México, presentamos la "Guia de Orientacion Juridica para los damnificados
del Huracan John," o “Guia” elaborada con fines informativos tinicamente.

La presente Guia tiene como finalidad informar sobre aspectos importantes que las personas
afectadas por el Huracdn John necesitan conocer para enfrentar los dafos que
desafortunadamente sufrieron, ya que muchas de las acciones que deberan emprender tienen
aspectos legales que deben conocer y poder asi acceder a sus derechos. Estd desarrollada con
informacion util, respondiendo a preguntas ante la situacion que la sociedad civil pueda tener,
incluyendo datos de contacto de la atencién a los temas que estan enfrentando. Esta Guia no
sustituye la orientacidn legal y personalizada que pueden requerir, y que en caso de necesitar
asesoria legal especifica podran solicitarla de forma pro bono (gratuita) a través de los las
respectivas clearinghouses: Appleseed México (mcortazar@appleseedmexico.org); Centro
Mexicano Pro Bono (flopez@probono.mx) y Fundacidn Barra Mexicana (plara@fbma.org.mx).

Es importante destacar que esta Guia surge como una actualizacién de la exitosa Guia Juridica
para los Damnificados por el Huracdn Otis, ocurrido en octubre de 2023. Agradecemos la valiosa
colaboracién de las organizaciones mencionadas y de la comunidad, quienes hicieron posible su
realizacidn.

La Guia cuenta con el respaldo y colaboracidn necesarios para simplificar el acceso e
identificacién de situaciones en las que puedan encontrarse ciudadanos(as) u OSC que atienden
a poblaciones vulnerables. Este respaldo se logra gracias a la cooperacion de nuestros aliados,
los colegios ANADE (Asociacion Nacional de Abogados de Empresa), llustre y Nacional Colegio
de Abogados de México A.C., y la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C. Agradecemos
sinceramente su valiosa contribucidn en este esfuerzo conjunto y destacamos el propdsito de
la Guia en beneficio de la comunidad afectada.

A través de colaboraciones estratégicas, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad
civil y diversas entidades publicas y privadas del pais se uniran para difundir la Guia mencionada,
con el objetivo de llegar a la mayor cantidad posible de la poblacién afectada por el Huracan
John en Guerrero.

Este esfuerzo conjunto refleja la solidaridad de la comunidad juridica organizada en México,
que, trabajando de manera pro bono y coordinada, busca ser un apoyo fundamental para las
comunidades locales afectadas en Guerrero.

Juntos, con acciones concretas, buscamos marcar la diferencia y brindar asistencia
legal que contribuya al bienestar y la recuperacion de aquellos que enfrentan
desafios tras el Huracdn John.
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AVISO LEGAL

La presente Guia Juridica de Orientacion Juridica para los damnificados del Huracdn John se elabora
unicamente con fines informativos, y no deberd considerarse bajo ninguna circunstancia como asesoria legal
de ningun tipo por ninguno de los lectores de la misma. Recomendamos en cada caso, contactar a sus asesores
legales para la toma de cualquier decision sobre cualesquiera de los temas aqui contenidos. Es importante
sefialar que, la informacion contenida en la presente Guia es vdlida a la fecha de emision de la misma, por lo
que es importante que los lectores revisen de forma regular las disposiciones aplicables a nivel federal, estatal
y/o municipal, asi como los comunicados que realicen las autoridades correspondientes que pudieran
modificar el contenido o alcance de la guia. Los lectores de la presente Guia, al leer la misma, reconocen y
aceptan lo anterior y deslindan de cualquier responsabilidad a los participantes y colaboradores de la Guia.

Los despachos de abogados, profesionistas y organizaciones de la sociedad civil involucradas en la
preparacion de esta Guia no emiten ninguna opinion sobre ningun asunto en particular.

En caso de requerir asesoria legal se puede contactar a Appleseed México, al Centro Mexicano Pro Bono y a
la Fundacion Barra Mexicana en los siguientes correos electronicos:

Maru Cortazar

A p p I o Directora Ejecutiva
Sembrando la semilla de la justicia

méxico Appleseed México

mcortazar@appleseedmexico.org

Fernanda Lopez
Directora Operativa
Centro Mexicano Pro Bono

flopez@probono.mx

DACIO .
h Ve, Dolores Aguinaco
,p?? _
z Presidenta
m
FBM = . .
o Fundacion Barra Mexicana
2

plara@fbma.org.mx
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1. CAPITULO 1. PERSONAS Y TEMAS CIVILES

1.1 Personas Extraviadas

En momentos tan dificiles como los que se viven por los desastres naturales -en este caso,
derivado del Huracdn John-, es comun que se no se logré encontrar a familiares o conocidos, y
mas aun cuando se caen las comunicaciones. La desaparicién de un ser querido es un suceso
traumatico, ino temas pedir ayuda psicolégica en caso de necesitarla!

Si pasas por esta situacién, no dudes en comunicarte con los servicios de emergencia y si es
posible trata de acudir ante las autoridades locales y los equipos de rescate.

Ten en cuenta que en momentos dificiles la solidaridad y colaboracién de la comunidad es
esencial en estos momentos, y la manera mas facil de superar estas adversidades es estando
juntos.

1.2 Donde buscar a mis familiares

Es normal que posterior a una situacidon de emergencia, deseemos entrar en contacto inmediato
con nuestros familiares y que no podamos localizarlos o no tengamos noticias de ellos.

Si no puedes ubicar a tu familiar tras intentar localizarlo por diversos medios (llamadas
telefénicas, o través del contacto a compafieros de trabajo, escuela, o amistades), te
recomendamos realizar lo siguiente:

e Iniciar con la busqueda de tu familiar en alguna de las listas de personas hospitalizadas
de las localidades que padecieron los impactos del Huracan John.

e Mantente al tanto de los medios de comunicacién, como principales fuentes de difusién,
y recuperacidn frente a situaciones de emergencia o desastre.

e Revisa los listados de personas refugiadas en los Refugios Temporales instalados por el
Gobierno del Estado de Guerrero en el siguiente sitio  web:
https://refugiostemporales.guerrero.gob.mx/

e Puedes llamar a los centros de contacto y atencion telefénica de tu ciudad, por ejemplo:
LOCATEL, la Direccion General del Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes.

LOCATEL
GUERRERO

744 198 6693
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El comité internacional de la Cruz Roja igualmente puso a disposicién unos nimeros para

reportar personas desaparecidas.

O

En caso de que quieras que se inicien con las tareas para rastrear a una persona
de la que se desconoce su paradero, la Cruz Roja sugiere contactar a las
instituciones estatales como a:

La Comisidn Estatal de Busqueda de Personas en Guerrero: 747 139 8846y 747
116 0103.

La Comision Nacional de Busqueda: 55 1309 9024, 713 105 5143 y 800
0287783.

Igualmente, para el caso de que personas extranjeras o que se encuentren
fuera del pais, deseen preguntar o reportar a alguna persona de la que se
desconoce su paradero, pueden comunicarse al siguiente niumero: 185 5262
3109.

Es importante que en tu comunicacion con los centros de contacto puedas proporcionar

la siguiente informacién que facilitara la localizacion de tu familiar:

O

Nombre, direccién y teléfono de la persona que estd haciendo el reporte de
desaparicién. Puedes dejar tus datos de contacto si tU eres quien establece
comunicacion.

Nombre y direccién de la persona extraviada, asi como su edad, el lugar donde
fue visto por ultima vez (colonia y alcaldia), sus rasgos fisicos como el tipo y color
de cabello, estatura, forma de las orejas, de la boca, color de ojos, y complexién,
asi como también es relevante mencionar si presentaba alguna discapacidad o
bien, comentar sobre sus sefias particulares como lunares, manchas o tatuajes.

También es util describir la vestimenta con la que tu familiar fue visto por Ultima
vez (color o estilo de pantaldn, playera, camisa, suéter, gorra, o si llevaba algin
bolso o mochila) y la fecha, hora y lugar en donde fue vista la persona
desaparecida.

a) Nombre;
b) Edad;
c¢) Sexo;
d) Nacionalidad;
e) Fotografias recientes o, en caso imposibilidad, el retrato hablado
de la persona, videos u otros medios grdficos;
f) Descripcion morfoldgica, sefias particulares, tatuajes y demds
datos que permitan su identificacion;

g) Fecha, hora y lugar de la ultima vez que fue vista;
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1.3 Fallecimiento de personas

Una vez realizado el reporte de la persona extraviada y si ésta no aparece de inmediato o no
tienes razdn de su paradero, es importante que llames o acudas a otras instancias de busqueda
de personas.

Por muy triste que sea esta situacidn, debes considerar que, si no has encontrado a tu familiar,
existe la posibilidad de que haya perdido la vida y se encuentre en las instalaciones del Servicio
Médico Forense del Estado (SEMEFO) Local, instancia donde resguardan los cuerpos de las
personas que fallecieron.

Es posible solicitar un reconocimiento de los cadaveres que en dicho lugar se almacenan, previa
autorizacién por el Ministerio Publico.

Para obtener la autorizacidon del Ministerio Publico y puedas realizar el reconocimiento de
cuerpos, es necesario realizar el tramite en la agencia del Ministerio Publico que haya realizado
el levantamiento del cuerpo.

Los requisitos para efectuar el trdmite de reconocimiento son los siguientes:

e Deben acudir dos familiares directos, o bien, un familiar directo y un testigo. En ambos
casos necesitaran portar sus identificaciones oficiales.

e Obtener la autorizacién del Ministerio Publico cuando se desconozca la identidad del
cadaver que pretende reconocer.

Datos de contacto del SEMEFO:

SEMEFO Acapuico

Teléfono: 01 (733) 118 4828
Direccion: Carretera Federal km. 128+200, Col. Rancho del Iguala,
Cura, Emiliano Zapata, Acapulco, Guerrero.
Pdgina web: fiscaliaguerrero.gob.mx/servicios/

SEMEFO Guerrero

Teléfono: 01 (747) 494 2999
Direccién: Boulevard René Juarez Cisneros S/N, Col. El Potrerito,
39090, Chilpancingo, Guerrero.
Pdgina web: fiscaliaguerrero.gob.mx/servicios/

Recuerda que la desaparicién de un ser querido y su fallecimiento, en cualquier circunstancia, es
un suceso traumatico ino temas pedir ayuda psicolégica en caso de necesitarla!
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1.3.1 Localizacion del cuerpo de mi familiar

Es muy probable que, los cuerpos de las victimas fatales del Huracan John hayan sido llevados al
SEMEFO. Esta situacién ocurrié también en otros municipios de la costa de Guerrero, como
Coyuca de Benitez y Benito Juarez, por lo que es recomendable ubicar a tu familiar en estas
instancias. Puedes revisar los datos de contacto en el apartado anterior.

1.3.2 Identificacion del cuerpo

Existen varias formas de identificar un caddver y como familiar tienes derecho a participar en
este proceso. Las autoridades forenses estan obligadas a proporcionar toda la informacién sobre
las circunstancias en que se encontrd el cuerpo y los métodos por los que se ha identificado a la
persona fallecida.

Existen 3 métodos para la identificacidon de cuerpos:
1. Reconocimiento Positivo

Este es el método mas sencillo, en que el reconocimiento lo puede realizar algin familiar o
amigo. La identificacién se hace a través de reconocimiento facial o de cualquier sefia particular
de la persona, como lunares, cicatrices, tatuajes, accesorios y vestimenta que llevaba la persona
el dia del suceso. Si se encontraron algunos objetos, tales como bolso, mochila, cartera,
identificaciones o teléfono celular, éstos también pueden ser de utilidad para contextualizar el
hallazgo y contar con mds certidumbre en la identificacién del cuerpo.

2. Identificaciéon por Comparacién

Si los casos son mds complejos, es probable que las autoridades realicen una serie de preguntas
con informacidn especifica sobre la persona, para identificar su estatura, sefias particulares,
habitos higiénicos, o cirugias. Incluso pueden solicitar que se les brinde radiografias o la cartilla
dental de la persona.

Esta informacidn sirve para facilitar otros medios de identificacidon por comparacién, como son
la dental o dactilar.

3. Examenes Genéticos

Cuando los métodos anteriores se han agotado sin éxito, las autoridades pueden solicitar una
muestra de ADN (por lo general se hace por medio de la obtencién de una muestra de saliva)
para hacer la identificaciéon por medio de exdmenes genéticos. Este proceso es un poco mas
tardado, y es igual de preciso que los descritos anteriormente.
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1.3.3 Recuperacion del cuerpo

Para recuperar el cadaver de un familiar del SEMEFO, se requiere lo siguiente:

De la persona que realiza el tramite:

e Ser un pariente directo, es decir, ascendiente, descendiente, cdnyuge, familiares hasta

el 4° grado, o bien, un testigo de identidad, o una persona autorizada por cualquiera de

los anteriores, en este caso se requerira de una carta poder firmada ante dos testigos.

e Presentar una identificacion oficial, tal como credencial de elector, cartilla militar,

pasaporte, o cédula profesional.

De la persona fallecida:

e Acta de defuncidn original

El acta de defuncién debe tramitarse en las Oficialias del Registro Civil en el municipio de que se

trate. Para encontrar la localizacién de las Oficialias del Registro Civil, puedes acceder, via

Internet, al Directorio de Oficialias del Registro Civil. Para realizar el tramite del acta, es

necesario contar con los siguientes documentos:

O

O

Certificado médico de defuncidn.
Declarante y dos testigos mayores de 18 afios con identificacion oficial.
Acta de nacimiento de la persona fallecida.

En caso de muerte violenta, deberan presentar copia certificada de la carpeta
de investigacion.

Solicitud de registro de defuncién, cuyo formato se entregara en la Oficialia del
Registro Civil Correspondiente.

= Esrecomendable solicitar al menos 3 copias certificadas del acta, ya que
te serd util para realizar diversos tramites, sobre todo los relacionados
con el cobro de seguros de vida, pensiones y sucesiones. En 2024 el
costo del tramite del acta de defuncién es de $90.00 pesos (costo a la
fecha de la emisién de la presente Guia, favor de revisar ya que puede
variar).

e Acta de nacimiento reciente

Obtener el Acta de Nacimiento en linea en Guerrero es muy sencillo y rapido, solamente

teniendo conexion a Internet y siguiendo los siguientes pasos:

O

O

O
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Ingresa a la pagina oficial del Gobierno de México
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/

Realiza la busqueda del Acta de Nacimiento con la CURP o con tus datos
personales (nombre, fecha de nacimiento, sexo y estado)

Elige un método de pago, tarjeta o formato de pago

Descarga la Copia certificada del Acta de Nacimiento



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/806667/Guerrero.pdf
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
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e Documento de Autorizacidn del Ministerio Piblico Competente

o Este documento sélo es necesario si tu familiar fallecié en la via publica, por lo
que el documento de autorizacién del Ministerio Publico competente puede
solicitarse en el municipio donde ocurrid el deceso. En los siguientes enlaces
podras encontrar la ubicacién de las oficinas del Ministerio Publico en Guerrero.

o Guerrero

fiscaliaguerrero.gob.mx/direccion-general-de-atencion-ciudadana-2/

1.3.4 Servicios funerarios

Existe la posibilidad de que en la familia no se cuente con la contratacién de servicios funerarios,
sin embargo, ante el aprendizaje que nos deja este tipo de desastres naturales, es recomendable
prevenir y contar con estos servicios, tomando en cuenta que cuando se contrata con antelacién,
puede resultar menos costoso que el tratar de obtener un servicio funerario de urgencia.

Si eres derechohabiente del ISSSTE o del IMSS puedes tener derecho a servicios funerarios.
Destacamos que estas dependencias también ofrecen sus servicios al publico en general y en los
distintos estados del pais:

Servicios Funerarios

ISSSTE

www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/servicios-funerarios

IMSS
https://www.imss.gob.mx/tramites/imss05002

1.4 Declaracion de ausencia y presuncion de muerte

Si tu familiar o ser querido no aparece a raiz del Huracdn John, serd necesario iniciar un
procedimiento de Declaracion de Ausencia y Presuncion de Muerte.

La legislacion para el Estado de Guerrero, en el articulo 276 del Cédigo Civil, prevé un plazo corto
de 6 meses para personas extraviadas en siniestros como el que ocurrié en Acapulco y zonas
aledafias, para declarar la presuncidon de muerte, sin que sea necesario que precisamente se
declare su ausencia.

La Declaracién de Ausencia y Presuncién de Muerte te permitird iniciar procedimientos
sucesorios, es decir dar inicio y asegurar la transmision de herencias, legados, cobrar saldos en
cuentas bancarias, cobrar seguros y tramitar pensiones. Este tramite debe realizarse ante un
Juez Civil, por lo que es necesario recurrir a un abogado que te asesore durante el proceso de
principio a fin, incluyendo la apertura de la sucesion. Revisa el apartado 5.4 Sobre los trdmites

posteriores al fallecimiento de un familiar para orientacion sobre los siguientes pasos a seguir

en este caso.

pag. 7



http://fiscaliaguerrero.gob.mx/direccion-general-de-atencion-ciudadana-2/
http://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/servicios-funerarios
https://www.imss.gob.mx/tramites/imss05002
https://docs.google.com/document/d/1-XJbewt_n8uhH7E6GocthB3G8-2xMgQj/edit#bookmark=id.1y810tw
https://docs.google.com/document/d/1-XJbewt_n8uhH7E6GocthB3G8-2xMgQj/edit#bookmark=id.1y810tw

\

CAPITULO 1

La orientacidon que te hemos proporcionado en este apartado es aplicable Unicamente a las
desapariciones ocurridas a raiz del huracan. Para referencias sobre personas extraviadas con
anterioridad, consulta el apartado 1.7. Preguntas frecuentes sobre asuntos relacionados con

personas, en esta Guia.
1.5 Tramites posteriores al fallecimiento de un familiar

Comprendemos que enfrentar la muerte de un ser querido puede ser doloroso, e incluso
traumatico, pero es importante encontrar un momento para organizar las cuestiones legales de
la persona que fallecié. Entre los tramites comunes e importantes que deben realizarse se
encuentran los siguientes:

e Iniciar procedimientos sucesorios

e Reunir informacidn adicional de los activos y las obligaciones legales del fallecido, tales
como:

o Sobre sus bienes muebles e inmuebles.

o Sobre sus seguros de vida.

o Acerca de sus esquemas de seguridad social.
o Cuentas bancarias.

o Personas a cargo del fallecido.

En cuanto a cada uno de los trdmites, se describe lo siguiente:
Iniciar procedimientos sucesorios (testamentario o intestamentario)

o Esto significa dar inicio y asegurar la transmisién de herencias y/o legados,
cuando el fallecido ha dejado un testamento (juicio sucesorio testamentario), o
cuando no es asi (juicio sucesorio intestamentario), debiendo iniciarse un
proceso que permita lograr la identificacidn de herederos y la distribucién de
herencias.

o A continuacién, puedes ver algunas opciones ante los diferentes escenarios en
los que pudiera encontrarse tu caso:

Reunir informacidn adicional de los activos y las obligaciones legales del fallecido:

Es importante contar con el detalle de los activos que integran el patrimonio del fallecido, asi
como de sus obligaciones, pues con base en ello se determinaran las cuestiones sucesorias.

Deben considerarse los siguientes activos y obligaciones:

e Los bienes muebles e inmuebles del fallecido, asi como cualquier seguro sobre estos
bienes.

e Seguros de vida, propios o como prestacién laboral.
e Esquemas de seguridad social como IMSS, ISSSTE o ISSFAM, entre otros.

e Cuentas bancarias y tarjetas de débito o crédito.
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o Debes avisar a los bancos del fallecimiento de la persona para iniciar la
cancelacion de tarjetas y el cobro de cualquier saldo a favor. Recuerda que para
ello necesitaras el Acta de Defuncién del fallecido.

o Las deudas de tarjetas de crédito no son transferibles a los herederos o
familiares del fallecido y se cancelan con la muerte.

® Personas menores o incapaces a cargo del fallecido.

El Colegio de Notarios, asi como distintas Notarias en el Estado de Guerrero, se han unido para
brindar atencién gratuita para los afectados del Huracadn John. Te recomendamos contactar a los
Colegios de Notarios de tu entidad para conocer el tipo de asesorias que pueden proporcionarte.

Datos de contacto de los Colegios de Notarios:

Estado de Guerrero
Comandante Carredn 21, Col. Fraccionamiento Costa Azul, 39690, Acapulco,
Guerrero
Teléfono: (744) 481 0447
El domicilio actual es: Avenida Costera Miguel Aleman #87 Int. Condominio
La Torre de Acapulco, Acapulco, México. 744 484 4580 y
colegiodenotariosguerrero@gmail.com. El presidente del Colegio de
Notarios para el periodo 2021-2023 es el Lic. Sergio Fidel Olvera de la Cruz,
Notario Publico Numero 15 del Distrito de Tabares.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064921440922&locale=es LA

1.6 Reposicion de documentos oficiales

Es muy comun que, durante una situacidon de emergencia, olvidemos o extraviamos documentos
personales oficiales, que a su vez nos permiten acreditar nuestra identidad, propiedades y
bienes; o bien, existe la posibilidad de que queramos tramitar el documento oficial de un familiar.

Los documentos oficiales de uso comun que pueden reponerse son los siguientes:

1.6.1 Credencial de elector (credencial para votar)

éDonde acudir? Modulos de atencidn ciudadana del INE, ubicados en:

e Mddulo 120451

o Avenida Costera Miguel Alemdan 125, Fraccionamiento Magallanes Interior de la
Plaza Comercial Costera 125, Local M15, Acapulco de Juarez;

e Mddulo 120452

o Avenida Emiliano Zapata Niumero 86 Colonia Bella Vista, Interior de la 4 Junta
Distrital Ejecutiva, Acapulco de Juarez;

e Médulo 120951

o Carretera Cayaco Puerto Marquez Kildmetro 3, Lote 233, Centro Comercial Patio,
Locales Lo3f y Lo4f, Colonia Llano Largo Ejido del Cayaco, Acapulco de Judrez.
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e Maddulo 120952

o Avenida Eje Central Vicente Guerrero, Manzana F6 Lote 4, Colonia Ciudad
Renacimiento, Acapulco de Juarez.

El Médulo de Atencion Ciudadana (120255) a partir del 7 de noviembre de 2023, estara dando
servicio un camion mavil ubicado en el estacionamiento de Plaza Patio de lunes a sabado de
09:00 a 16:00. (Se cuenta con dos estaciones de trabajo B+1)

El Médulo de Atencion Ciudadana (120256) a partir del 7 de noviembre de 2023, estara dando
servicio en Av. Eje Central Vicente Guerrero mz F6, lote 4 de CD Renacimiento de lunes a sabado
de 09:00 a 16:00. (Se cuenta con dos estaciones de trabajo B+1)

https://www.facebook.com/profile.php?id=61551880220133&Iocale=es_LA

¢COmo realizar el tramite?

Si la credencial se extravid derivado del Huracdn John, se puede pedir solamente una
reimpresion de la credencial pasada siempre y cuando esta esté vigente.

En caso de un escenario de Plan de Contingencia:

e En caso de residir en las zonas declaradas en emergencia, los ciudadanos podian acudir
a cualquier mdédulo de atencién ciudadana del INE, identificdndose a través de la huella
digital.

e El plan de contingencia sélo permitia la reposicién de credencial, reponiendo la
credencial con los mismos datos del documento previo.

Recomendamos revisar la pagina web y redes sociales oficiales del INE, quien es posible que
difunda informacién sobre cémo reponer la credencial de elector.

En caso de seguir el procedimiento ordinario:
El trdmite ordinario para obtener la credencial de elector comprende los siguientes pasos:

e Ubicar el médulo mas cercano a tu domicilio para realizar el tramite. Puedes ver todos
los médulos en la siguiente pagina web: ubicatumodulo.appspot.com/.

e Obtener una cita para realizar el trdmite. La cita puede agendarse a través de la siguiente
plataforma: app-inter.ife.org.mx/siac2011/citas_initCapturaCitas.siac. Si no cuentas con

una cita, podras acudir al médulo mas cercano a tu domicilio y se te asignara un turno
para brindarte el servicio.

e Acudir al médulo donde sera tu cita, con los siguientes documentos: (i) documento de
nacionalidad; (ii) documento de identificacion con foto; y (iii) comprobante de domicilio.

e Sino cuentas con otra identificacidon con fotografia o con el comprobante de domicilio,
puedes acudir a realizar tu tramite con dos testigos, de los cuales, uno debe tener su
credencial para votar inscrita en la misma alcaldia que tu, y el otro testigo debe vivir en
la misma entidad federativa.
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e Para mas informacién sobre el tramite de la credencial de elector, puedes consultar la
siguiente pagina web del INE: www.ine.mx/credencial/credencial-proceso/.

1.6.1.1 Licencia de conducir

éDénde acudir? En Guerrero, a los mddulos de control vehicular, mismos que pueden ubicarse
en la siguiente plataforma: https://licencias.guerrero.gob.mx.

e Oficina gubernamental Guerrero: Av. San Miguel #2, col Centro, Pilcaya Guerrero CP
40380

e Oficina de Tesoreria y Seguridad Vial: Calle Morelos n2424 Col. Centro, Juchitan, Gro CP
41920

Si tu licencia de conducir fue expedida en Acapulco y deseas reponerla o quieres tramitar una
nueva en dicho municipio, puedes realizar el trdmite en la Coordinacién General de Movilidad y
Transporte de la Direccion de Tramites y Requerimientos Ciudadanos ubicada en:

e Cerrada de Caminos y Sonora S/N, Colonia Progreso, C.P. 39350.

O comunicate al correo electrénico tramitesylicencias@acapulco.gob.mx o al nimero 744 578
6875.

éComo realizar el trdmite? Es necesario contar con: (i) identificacion oficial en original y copia
(credencial para votar, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional, pasaporte o
tarjeta de residente), (ii) comprobante de domicilio, (iii) CURP, y (iv) fotografia reciente en
tamano infantil.

El trdmite de reposicidn de la licencia de conducir, en Guerrero tiene un costo que va de $450.23
pesos a $605.83 (costos a la fecha de la edicion de la presente Guia, favor de revisar ya que
pueden variar) para licencia de automovilista, dependiendo de la vigencia que desees y el pago
debe realizarse en la oficina en la que se tramite dicha reposicion. El pago de derechos en caso
de extravio puede evitarse si se levanta un Acta Especial ante el Ministerio Publico.

Donde efectuar el tramite de licencia de conducir:

Coordinacion General de Movilidad y Transporte de la Direccion

de Tramites y Requerimientos Ciudadanos
Acapulco, Guerrero.
Informacidn sobre tramites de licencia de conducir:
https://acapulco.gob.mx/tys/tramite/?CMT-DLI-01

1.6.1.2 Pasaporte
é¢Donde acudir? A las Oficinas de Enlace Estatales y Municipales de la SRE con previa cita.

la cita puede generarse por internet, en la siguiente pagina web:
citas.sre.gob.mx/citas.webportal/pages/public/login/login.jsf, o por via telefénica al nimero: 01
800 8010 773.

éComo realizar el tramite? En primer lugar, y en el supuesto de pérdida del documento, a causa
de la emergencia, se requiere levantar un acta de extravio ante el Ministerio Publico, y
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posteriormente tramitar un nuevo pasaporte, presentando el pago de derechos
correspondiente, identificacidn oficial y una fotografia tipo pasaporte.

Puedes conocer los requisitos a detalle, para realizar este tramite en la siguiente pdgina web:
sre.gob.mx/informacion-que-debe-conocer-para-el-tramite-de-pasaporte.

1.6.1.3 Visas

1.6.1.3.1 Visa estadounidense

Debido a la cercania geografica de nuestro pais con los Estados Unidos de América, es muy
comun que poseamos una visa de viaje estadounidense. Si es tu caso y tu documento se extravid
durante el huracdn, es necesario efectuar el trdmite de un nuevo visado, tal y como se lleva de
manera regular, y presentar una copia del acta levantada ante el Ministerio Publico por el
extravio de la visa.

é¢Donde acudir? Embajada o Consulados de los Estados Unidos de América en México. Puedes
consultar sus ubicaciones en la siguiente pagina web: mx.usembassy.gov/embassy-consulates/.

éComo realizar el tramite?

e Identificar el tipo de visa que te corresponde. Puedes hacerlo en la liga:
travel.state.gov/content/travel.html.

e Llenar el o los formularios especificos en el portal electrénico de tramite de visa:
ceac.state.gov/CEAC/. El sistema generard una “hoja de confirmacién” y deberas, por

esta misma via, enviar los documentos que te sean solicitados, asi como efectuar el pago
del tramite y generar una cita en la seccidon consular de la Embajada de los Estados
Unidos para continuar con tu proceso.

e Podras hacer seguimiento de tu tramite en la misma pagina referida en el punto
inmediato anterior.

1.6.1.3.2 Visas de otros paises

Es posible que durante la emergencia hayas extraviado tu visa para viajar a otro pais distinto a
los Estados Unidos de América. Si este es tu caso, te recomendamos contactar directamente a
las oficinas de las Embajadas o Consulados del pais correspondiente para que recibas asesoria
directa de los funcionarios correspondientes sobre la manera en la que puedes obtener tu visa
nuevamente.

é¢Donde acudir? Puedes consultar los datos de contacto de las Embajadas y Consulados
Extranjeros acreditados en nuestro pais, en el siguiente enlace: acreditadas.sre.gob.mx/.

1.6.1.4 Actas de Nacimiento

é¢Donde acudir? De acuerdo con el portal Unico de tramites, informacién y participacién
ciudadana del Gobierno de México, de manera coordinada, los gobiernos estatales han
digitalizado el tramite para obtener un Acta de Nacimiento, mismo que puedas realizar los 365
dias del afo y las 24 horas del dia.
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1.6.1.4.1 Actas del registro civil

Si deseas realizar una busqueda amplia, recomendamos efectuar el tramite de Busqueda de
Antecedentes Registrales del Estado Civil ante el Registro Civil de Acapulco. Los datos registrales
de las actas se otorgaran al usuario solicitante. Para esto, es necesario lo siguiente:

e Acudir a alguna de las Oficialias del Registro Civil de Acapulco. Consulta su ubicacién en
la siguiente pagina web: https://acapulco.gob.mx/registrocivil/directorio/.

e Proporcionar el nombre del titular o titulares del acta a buscar, nombre de los padres
del mismo y fecha en la que se dio el acto registrado (en caso de nacimiento se refiere a
la fecha del nacimiento y no a la de registro).

e Efectuar el pago del tramite en la Oficialia en la que lo realices. El costo del tramite varia
dependiendo del tipo de acta que desees obtener o el acto que quieras registrar.
Consulta mas informacion sobre los costos y descripcion de cada uno de los tramites que
puedes realizar ante el Registro Civil de Acapulco, en la siguiente pagina web:
https://acapulco.gob.mx/registrocivil/tramites-y-servicios/.

e CALL CENTER de la Coordinaciéon del Sistema Estatal del Registro Civil 8008302464
(https://www.guerrero.gob.mx/2023/02/atienden-en-call-center-tramites-del-registro-

civil/)

Moddulos de Atencion para las personas afectadas por el Huracan “Otis”, médulos
implementados por la Coordinacion Técnica del Sistema Estatal del Registro Civil.

Estos mddulos se encuentran ubicados en Hospital General de Acapulco y SEMEFO en el
Quemado, Hospital General de Acapulco "Dr. Donato G. Alarcon” col. Renacimiento, Hospital
General Regional 1 Vicente Guerrero IMSS y la Base Naval, teniendo como finalidad, brindar

asesoria legal al publico, la impresion de CURP y los registros de nacimiento y defuncion; dichos
tramites también podrdn ser atendidos en las Oficialias, #45 Col. La Libertad y la Oficialia #47
ubicada en la col. Progreso y proximamente se dard atencion en la Supervision de la Region
Acapulco, en calle Bernal Diaz Del Castillo #4, Col. Progreso, como en las demds Oficialias de la
ciudad (https://www.facebook.com/registrocivilgro/?locale=es LA)

Horario de atencion: De lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

5 Fuente: www.gob.mx/actas/articulos/como-consultar-e-imprimir-mi-acta-en-linea.
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1.6.1.5 Certificacion de actas y constancias del estado civil de
la persona

Este es el tramite a través del cual se expiden copias certificadas de actas de nacimiento,
matrimonio, divorcio administrativo, concubinato, defuncién, asi como constancias de curso
prenupcial, del registro de deudores alimentarios morosos y de inexistencia de actos y hechos
inscritos en el Registro Civil.

Para efectuar la expedicion de cualquiera de los documentos anteriores, en Acapulco, es
necesario:

e Acudir a alguna de las Oficialias del Registro Civil de Acapulco. Consulta su ubicacién en
la siguiente pagina web: https://acapulco.gob.mx/registrocivil/directorio/.

e Realizar el pago de derechos correspondiente ante la Oficialia en la que realices este
tramite, el cual tiene un costo de $107.00 pesos (costo a la fecha de la edicién de la
presente Guia, favor de revisar ya que puede variar).

1.6.1.6 Escrituras publicas

En nuestra vida tomamos decisiones y firmamos contratos y acuerdos que, por ejemplo,
documentan la compra de algun bien, como un terreno, departamento, casa o local, en donde
se reconoce la propiedad del mismo. Por la importancia del documento, recordaras que este lo
has tramitado ante una Notaria Publica que dio fe del acto que en su momento estabas
realizando.

Posterior a una situacidon de emergencia como la que ocasiond el Huracan John, quiza te diste
cuenta de que perdiste algiin documento de este tipo. En este sentido, para obtener de nueva
cuenta el documento, sera necesario que tu como propietario realices el tramite.

é¢Donde acudir? Dependera de la antigliedad de tu documento. Por lo que te sugerimos que sigas
estos pasos:

Si la escritura en cuestion tiene menos de 5 afios:

e Puedes solicitar al Notario Publico ante quien se otorgd tu escritura, la expedicién de un
nuevo testimonio o copia certificada de la misma.

e La expedicién de dicho testimonio o copia certificada tiene un costo aproximado de
entre $300.00 y $2,500.00 pesos (costos a la fecha de la edicién de la presente Guia,
favor de revisar ya que pueden variar).

Si la escritura en cuestion tiene mas de 5 afios:

e Puedes solicitar al Archivo General de Notarias de Guerrero la expedicion de un
testimonio o copia simple o certificada de tu escritura.

e La expedicidn de dicho testimonio, o copia certificada, tiene un costo aproximado de
$230.00 pesos por hoja (costo a la fecha de la edicién de la presente Guia, favor de
revisar ya que puede variar).

e Para hacer este tramite hay que presentar una solicitud por escrito dirigida al Director
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria General de Gobierno de Guerrero, en la
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que se acredite el interés juridico, es decir, en donde expliques con claridad los motivos
por los cuales se te debe de expedir la copia certificada solicitada (por ejemplo, por ser
propietario o vendedor de un inmueble). También deberdas de presentar una
identificacién oficial en original y copia, y realizar el pago de derechos correspondiente.

Datos de contacto del Archivo General de Notarias

Archivo General de Notarias del Estado de Guerrero

Boulevard René Juarez Cisneros 62, Palacio de Gobierno, Ciudad de
los Servicios, 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Teléfono: (747) 471-9804. Correo electrdnico:
asuntosjuridicos.segob@guerrero.gob.mx

1.7 Preguntas frecuentes e informacion adicional sobre
asuntos relacionados con personas

Sobre desaparicion de personas

El lugar en el que vivo, dailado por el huracan, pertenecia a un familiar que fallecié (de
manera previa al huracan) y no hemos arreglado la cuestién sucesoria. ¢Qué debo
hacer?

Deberias acudir ante el Juzgado Local a denunciar el fallecimiento y solicitar la designacion de
un interventor o un albacea, quien procedera a realizar las medidas mds urgentes para asegurar
el patrimonio hereditario.

A efecto de regularizar la propiedad del bien inmueble y ejercitar de manera mas sencilla los
derechos y acciones inherentes al propietario, sera necesario iniciar el proceso de apertura de la
herencia y la adjudicacidn de los bienes hereditarios, en donde se consultara primeramente si el
propietario dejo testamento o no.

En caso de que no hubiera dejado testamento, las personas que por ley tienen derecho a
heredar en orden de preferencia son:

e Los descendientes, cdnyuges o concubinos;
e Afalta de descendientes, los ascendientes, cényuges o concubinos;

e A falta de los anteriores, los parientes colaterales hasta el cuarto grado (primos), con
preferencia de los hermanos; y

e A falta de los anteriores la beneficencia publica. Por regla general los parientes mas
préximos excluyen a los mas lejanos y en caso en que haya parientes del mismo grado,
estos tienen derecho a heredar por partes iguales.

Por el contrario, si el fallecido otorgd testamento, éste Ultimo contendrad la designacion de
quienes serdn sus herederos.

Hay dos tipos de procedimientos para llevar a cabo la apertura de la herencia, la aceptacién de
los herederos y la posterior adjudicacion de los bienes:
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e El primero de ellos es el procedimiento ante Notario Publico y se puede optar por este
procedimiento siempre que: todos los herederos sean mayores de edad; y no existan
controversias entre los herederos.

e El segundo tipo de procedimiento sucesorio se realizarda mediante un procedimiento
judicial, ya sea por eleccién de los herederos o por no cumplir los requisitos anteriores,
ante un Juzgado de lo Civil del estado donde ocurrid el fallecimiento o donde se
encuentran los bienes.

En ambos casos, una vez iniciado el procedimiento sucesorio, la persona encargada de
administrar el patrimonio del difunto es llamado albacea (puede o no ser heredero), y debe
inventariar y reunir los bienes, pagar las deudas existentes de la sucesién y adjudicar los bienes
a los herederos de conformidad con el testamento o la ley. En el caso en particular, es el Albacea
quien debe realizar las reparaciones necesarias, siendo éstas pagadas por la masa hereditaria.

Por ultimo, debido a la complejidad del asunto, es altamente recomendable que acudas con un
asesor legal a quien pongas en conocimiento de todos los detalles del particular, ya sea un
Notario Publico o un abogado.

é¢Qué hago si debo iniciar un proceso legal o realizar algun tramite respecto de algin
asunto en el que esté involucrada una persona desaparecida antes del Huracan John?

En los casos en que una persona desapareciere y se ignore el en donde se halle los familiares
podran solicitar, ante un juez de lo familiar, la declaracidon de ausencia de su pariente. El juez
asegurara los bienes del ausente y nombrara a una persona que se encargara de cuidar de los
bienes del desaparecido, quien sera a la vez representante del ausente, en juicio o fuera de él.

Si el ausente llegara a tener hijos menores, que estén bajo su patria potestad y no hay
ascendientes que deban ejercerla conforme a la ley, ni un tutor testamentario, el Ministerio
Publico pedird que se nombre tutor, en los términos previstos en el presente Cédigo.

Cuando hayan pasado dos afios desde la declaracidon de ausencia y no se tengan noticias del
ausente, el juez, por peticién de persona interesada o por el Ministerio Publico, declarara la
presuncién de muerte, en este caso los herederos podran iniciar el procedimiento de
adjudicacion de los bienes a efecto de que puedan disponer plenamente de los mismos, sin
restriccidon alguna, incluida su venta.

Sobre el particular, cabe destacar que en caso de que la desaparicién sea consecuencia de una
explosién, terremoto o cualquier otra catdstrofe similar, y exista presuncién de que el
desaparecido se encontraba en el lugar de los hechos, bastard el transcurso de 6 meses, contados
a partir del accidente para que el juez de lo familiar declare la presuncién de muerte, con las
consecuencias descritas en el parrafo inmediato precedente, como se describié en el apartado
Sobre la declaracion de ausencia y presuncidn de muerte.

En caso de requerir apoyo de algun Notario Publico o Corredor Publico, podrds también
contactar a los Estandares Pro Bono México para que te apoyen en conseguir este tipo de
asesoria.
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2. CAPITULO 2. SALUD

2.1 Suministro de Medicamentos
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éQué requisitos debo verificar en los medicamentos y dispositivos médicos que me
sean suministrados?

Los principales requisitos que verificar en los medicamentos y dispositivos médicos son:

e Fecha de caducidad. Revisar la fecha de caducidad del medicamento o dispositivo
médico con la finalidad de determinar que el producto aln cuenta con condiciones que

garanticen la calidad, seguridad y eficacia.

e Empaque. Se deberd de verificar que el empaque no haya sido violado o muestre sefiales
de reacondicionamiento. Es importante también verificar que el producto no presente
sefiales de producto falsificado (pirateria). En caso de duda, es recomendable comparar
el empaque contra un empaque original, de ser posible.

e Vacunas. Tratdndose de vacunas, ademds de verificar la fecha de caducidad vy
condiciones del empaque, de conformidad con la “NOM-036-SSA2-2012 Prevencion y
control de enfermedades. Aplicacién de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e
inmunoglobulinas en el humano” se deberd de verificar que la vacuna haya sido
conservada en cdmaras frias o en refrigeradores a una temperatura entre 2 °C a 8 °C.
Los contenedores (termos o hieleras) que se utilizan para transportar vacunas que seran
aplicadas a la poblacidon, deberdn de registrar una temperatura entre 4 °Ca 8 °C. En caso
de sospecha, se recomienda hacérselo saber al personal médico de inmediato e informar
el evento a farmacovilancia@cofepris.gob.mx. Adicionalmente, en caso de que el

establecimiento médico (consultorio, hospital, clinica, etc.) se haya quedado sin
electricidad, se debera confirmar que no se haya interrumpido la cadena de frio de las
vacunas durante ese lapso de tiempo.

e Medicamentos de prescripcién. De acuerdo con el articulo 226 de la Ley General de
Salud, los medicamentos se pueden clasificar en dos grandes grupos: medicamentos de
prescripcion y medicamentos de libre venta. Tratdndose de medicamentos de
prescripcion (incluyendo psicotropicos, controlados y antibidticos), Unicamente
profesionales de la salud pueden emitir una receta médica para la atenciéon de un
tratamiento que lo requiera.

e Receta Médica. La receta médica es una orden escrita emitida por un profesional de la
salud por la cual se prescribe algin medicamento con el fin de tratar la enfermedad o
padecimiento del paciente. Las recetas médicas deberan incluir ciertos datos
obligatorios por ley, incluyendo el nombre completo del profesional que prescribe el
medicamento, el numero de cédula(s) profesional(es) y de especialidad en su caso, la
institucion que emitié el titulo profesional, la fecha de la receta médica, el domicilio
completo del consultorio, el teléfono y la firma del profesional de la salud.
Adicionalmente, se recomienda que, para evitar errores en la interpretacion, tanto la
prescripcion como las indicaciones deben ser claras, legibles y evitar de usar
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abreviaturas. En la prescripcién del tratamiento se deberd incluir el nombre genérico del
medicamento, la forma farmacéutica, la dosis, la presentacion recomendada, la
frecuencia y via de administracién, asi como la duracién del tratamiento e indicaciones
de uso. En caso de cualquier duda sobre la informacién contenida en la receta médica,
se recomienda contactar al profesional de la salud que emitié la receta antes de
consumir cualquier medicamento.

e Farmacias. De conformidad con la Ley General de Salud, las farmacias deben de contar
con un Aviso de Funcionamiento y de Responsable Sanitario o Licencia Sanitaria
(dependiendo del tipo de medicamentos que suministren), mismos que deberan estar
exhibidos al publico. Adicionalmente las farmacias deberan conservar condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en el resguardo de medicamentos, asi como un
control ordenado en la recepcidn, almacenamiento y suministro de estos.

¢Qué puedo hacer en caso de recibir un medicamento caduco o cuyo empaque se
encuentre dafiado?

En caso de recibir un medicamento caduco en una farmacia, se deberd de informar
inmediatamente al personal de |la farmacia para que repongan el medicamento por uno que cuya
fecha de caducidad no haya transcurrido. También se recomienda preguntar si los productos se
encontraban en la farmacia o establecimiento con anterioridad al Huracdn John o si fueron
distribuidos a la farmacia en fecha posterior.

Igualmente, en caso de recibir un medicamento con empaque alterado o violado, se debera de
informar la situacién al personal de la farmacia para que repongan el medicamento por uno que
se encuentre completo.

En ningln caso se deberd de consumir un medicamento caduco o cuyo empaque se encuentre
dafiado o violado.

De igual forma, se recomienda reportar el evento a (i) la compaiiia responsable del producto al
correo y datos de contacto contenidos en el empaque o etiquetado del producto, y (ii) a la
COFEPRIS al correo farmacovigilancia@cofepris.gob.mx

2.2 Atencion Médica

¢Cuales son los requisitos minimos para el personal que presta servicios de atencién
médica?

La atencién médica se entiende como el conjunto de servicios que proporciona un profesional
en salud a un paciente con el fin de proteger, promover y restaurar su salud, asi como brindarle
los cuidados paliativos necesarios.

Todas las personas que ejerzan las actividades profesionales, técnicas y auxiliares y las
especialidades médicas, deberan poner a la vista del publico un anuncio que indique la
institucion que les expidié el titulo o diploma, el nimero de su correspondiente cédula
profesional y, en su caso, el certificado de especialidad vigente. En caso de acudir a una clinica o
consultorio médico y no ver dichos documentos a la vista, se podra solicitar su exhibicién.
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Adicionalmente, todo profesional de la salud estara obligado a proporcionar al paciente y, en su
caso, a sus familiares, tutor o representante legal, informaciéon completa sobre el diagndstico,
prondstico y tratamiento correspondientes. Esto incluye el derecho de hacer las preguntas y
dudas correspondientes, con el fin de asegurar que el paciente o sus familiares entienden todos
los elementos relativos al diagndstico y el tratamiento. Es importante sefialar que todas las
personas tienen el derecho de obtener servicios de salud oportuna y de calidad, asi como de
recibir un trato respetuoso y digno, lo cual aplicard tanto en establecimientos de salud publica
como privada.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 28 Bis de la Ley General de Salud, solamente los
médicos, médicos hospitalarios, cirujanos dentistas, médicos veterinarios (en el area de su
competencia), y licenciados en enfermeria, podran prescribir medicamentos. Es fundamental
que estos profesionales de la salud cuenten con cédula profesional expedida por las autoridades
educativas competentes.

En caso de que usted o algun familiar sospeche que alguien se esta haciendo pasar por doctor,
cirujano, médico o enfermero, y que no cuenta con un titulo profesional legalmente expedido y
registrado, se deberd de comunicarlo a la Secretaria de Salud local o a la COFEPRIS, para la
investigacion y sancion correspondiente.

é¢Qué requisitos debo observar en consultorios médicos?

Los establecimientos en los que se presten servicios de atencidn médica (consultorios médicos),
deberan contar con un responsable sanitario, mismo que deberd tener titulo, certificado o
diploma, que, segun el caso, haga constar los conocimientos respectivos en el drea de que se
trate. Los documentos anteriores, deberdn encontrarse registrados por las autoridades
educativas competentes.

Los consultorios médicos deben de cumplir con los requisitos de infraestructura, equipamiento
y personal que establecen la Ley General de Salud, el Reglamento de la General de Salud en
materia de Prestacidn de Servicios de Atencidn Médica y diversas Normas Oficiales Mexicanas.

Adicionalmente, los consultorios médicos deben de exhibir en lugar visible el titulo profesional
del médico y el Aviso de Funcionamiento y de Responsable Sanitario presentado ante COFEPRIS.

¢Qué requisitos regulatorios debo observar en ambulancias y consultorios moéviles?

De conformidad con la NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién
médica prehospitalaria, una ambulancia es definida como la unidad movil, aérea, maritima o
terrestre, destinada para la atenciéon médica prehospitalaria, disefiada y construida para proveer
comodidad y seguridad en la atencién médica, la cual consta de una cabina para el operador de
la ambulancia o piloto, copiloto y un compartimento destinado para la atencién del paciente,
personal, equipo médico e insumos necesarios.

La operacién de ambulancias médicas es una actividad regulada por la autoridad sanitaria. Por
lo tanto, las ambulancias deben de cumplir con los requisitos de equipamiento y personal
calificado para bridar seguridad en la atencién médica prehospitalaria.

Recomendamos que se verifique que las ambulancias cuenten con un Aviso de Funcionamiento
y se evite el uso de ambulancias pirata.
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¢Puedo acudir a un consultorio privado de forma gratuita?

No existe una disposicidn en concreto que permita recibir atencién médica por consultorios
privados de forma gratuita durante una emergencia o catastrofe natural. Sin embargo, es posible
encontrar médicos privados y profesionales de la salud, asi como asociaciones civiles, que
ofrezcan servicios gratuitos en este tipo de situaciones.

Ante la duda, recomendamos siempre preguntar el costo de la consulta médica antes de recibir
cualquier servicio de un médico privado, asi como el costo de los medicamentos o vacunas a ser
suministrado por un médico o profesional de la salud.

éDonde puedo recibir atencidn a la salud, incluyendo salud mental y acompafiamiento
psicosocial?

Atencion a la salud:

Para servicios de urgencia o consultas de especialidad, se han habilitado cuatro hospitales
federales de Acapulco que se encuentran disponibles para atender a pacientes:

e Hospital General Regional 1 "Vicente Guerrero" del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS);

e Hospital General IMSS-Bienestar de Acapulco "El Quemado";
e Hospital General IMSS-Bienestar “Renacimiento”; y

e Hospital General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Para la atencidn médica de primer nivel, se encuentran en operacidn en horario regular todas
las Unidades de Medicina Familiar (UMF) del IMSS; 26 Centros de la Secretaria de Salud y siete
Unidades de Medicina Familiar del ISSSTE.

e Listado de las unidades de primer nivel de atencién del IMSS: UMF 2, La Garita; UMF 9,
Acapulco; UMF 26, Acapulco; UMF 28, El Coloso, y UMF 29, Diamante.

e Listado de centros de salud que pertenecen a la Secretaria de Salud estatal: Urbano-01,
colonia Santa Cecilia; Urbano-03, colonia 5 de Mayo; Urbano-02, colonia Pie de la
Cuesta; Urbano-02, colonia Santa Cruz; Urbano-02, colonia Miguel Hidalgo; Urbano-01,
Valle de las Flores; Urbano-01, colonia Cumbres de Llano Largo; Urbano-01, colonia
Jardin Palmas Ill; Rural-03, Paso Limonero; Rural-02, colonia Xaltianguis; Rural-02,
colonia San Isidro Labrador; Rural-02, Kildmetro 30; Rural-02, estacidon; Rural-01,
kilbmetro 42; Rural-01, Sabanillas; Rural-01, Lomas de San Juan; Rural-01, Pueblo
Madero; Rural-01, Providencia, Rural-01, Piedra Iman; Rural-01, Huamuchitos; Rural-01,
Ejido Nuevo; Rural-01, Barrio Nuevo de los Muertos; Rural-01, Amatepec; Rural-01, Altos
del Camardn; Rural-01, Kildmetro 21, y Centro de Salud Alianza Popular.

e Listado de unidades de primer nivel de atencién del ISSSTE: UMF de Benitez; UMF
Renacimiento; UMF San Marcos, UMF Tecoanapa, UMF Las Vigas, UMF Xaltianguis y un
consultorio en el edificio sede de la Secretaria de Salud en la Avenida Costera Miguel
Aleman numero 276.
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Listado de ubicaciones fijas de unidades méviles en Acapulco:
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Hermenegildo Galeana, calle Martires de Escudero esquina con calle 13, colonia Juan R.
Escobedo; Quetzal S/N, Morelos;

Avenida Adolfo Ruiz Cortines S/N, La Laja;
Fernando Rosas, Paso Limonero;
Nifios Héroes y Tlaxcala, colonia Progreso;

Estacionamiento de la Unidad Habitacional José Lépez Portillo. Avenida Granjas, Zona
Urbana;

Cayaco — Puerto Mdrquez numero 41, El Cayaco;

Calzada Pie de la Cuesta niumero 118, (1, Hogar Moderno);

Antdn, Costera Miguel Aleman, Francisco de Ulloa S/N, Hornos Insurgentes;
Jacarandas numero 24;

Av. Costera Miguel Aleman 61, fraccionamiento Las Playas;

Kiosko de la colonia Placido Domingo en la Venta (entre la iglesia y la escuela Mano
Amiga);

San Andrés, Playa Encantada, Vicente Guerrero S/N calle Principal, cancha de la
Localidad;

Primaria Estatal Matutina Lazaro Cardenas, Ciudad Perdida S/N, 5 de mayo;
Secundaria Técnica 194, avenida Picacho numero 1, El Coloso;
Ignacio Elizondo S/N, La Libertad, La Sabana;

Parque del Albaiiil, Gran Via El Coloso S/N, El Coloso; Condominio Panuco nimero 32,
Granjas del Marqués;

Miguel Hidalgo S/N-Local 1, La Sabana;
Plaza la Cima, Carretera Nacional Acapulco-México S/N, Loma Bonita;

Escuela Primaria Emiliano Zapata (matutina). Escuela Primaria Independencia
(vespertina). Calle 18, manzana 81, sector 3, colonia Emiliano Zapata;

Monte Everest, Praderas de Costa Azul, Parque El Veladero. Referencia: Terminal de
camiones;

Coyuca de Benitez - Acapulco 8, Bandar Tasik Selatan, Adamowek;
Calle Sauces S/N esquina Magueyes, colonia Nuevo Jerusalén;
Cancha Deportiva Cruces Fantasma, Avenida Las Parotas S/N, Parotas;

Av. Juan R. Escudero Sector 2, Lote 6, colonia Ciudad Renacimiento. En contra esquina
con la puerta 1 del Polideportivo;

Av. Adolfo Ruiz Cortines numero 1806, Altamira Norte; y Calle 18, Emiliano Zapata.
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Atencion a la salud mental y acompafiamiento psicosocial:
Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA)

e Los servicios fijos de atencidon a la salud mental que se proporcionan en Acapulco se
ubican en:

o Centro de Salud “Alianza Popular”, avenida Adolfo Ruiz Cortines nimero 128,
colonia Alta Progreso;

o Centro de Salud Pie de la Cuesta, carretera nacional Acapulco-Zihuatanejo sin
numero, Pie de la Cuesta;

o Centro de Salud de Llano Largo, calle Hermenegildo Galeana; y
o Hospital IMSS-Bienestar Acapulco “El Quemado”.

e En Acapulco Renacimiento se ubican en:
o Hospital IMSS-Bienestar Renacimiento; y

o Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones (Cecosama), calle Juan R.
Escudero numero 158, colonia Ciudad Renacimiento.

e En Coyuca de Benitez se ubican en:

o Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones (Cecosama), Calle del Hospital
esquina avenida de la Juventud 37A, colonia Cerro del Fortin.

PSYCA Psicologia

Esta empresa ha puesto en marcha una linea de atencidn gratuita destinada a brindar apoyo
psicolégico a través de los nimeros telefénicos 55 72367347 y 55 6965 0544.

Finalmente, también se puede solicitar atencién psicoldgica via telefénica a través de La Linea
de la Vida 800911 2000, donde especialistas brindan asesoria sobre problemas de salud mental,
prevencion y tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas.

Se recomienda que antes de acudir a las instituciones y establecimientos enlistados, se llame
para preguntar sobre la disponibilidad y ubicacién de establecimientos de atencién. Por la
naturaleza de las unidades moviles y las brigadas de atencién, es posible que los
establecimientos enlistados hayan cambiado de ubicacidn o que su capacidad este superada por
la alta demanda de pacientes.

éPuedo recibir atencion médica por internet (teleconsulta)?

En México es legal recibir atencidon médica a distancia (teleconsulta) siempre y cuando el médico
tratante cuente con (i) titulo y cédula profesional emitido por autoridad académica competente,
(ii) el médico tratante cuente con un consultorio médico con un Aviso de Funcionamiento ante
COFEPRIS, (iii) se cuente con los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento, y (iv) se
garantice el resguardo de informacion del paciente de conformidad con las disposiciones
aplicables al expediente clinico electrdnico.
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2.3 Alimentos y bebidas

¢Qué elementos debo verificar en alimentos y bebidas preenvasados?

Los principales requisitos a verificar en alimentos y bebidas preenvasados son:
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e Fechade caducidad. Revisar la fecha de caducidad de alimentos y bebidas preenvasados
con la finalidad de determinar que el producto aln cuenta con condiciones que
garanticen la calidad.

e Empaque. Se deberd de verificar que el empaque no haya sido violado o muestre sefiales
de reacondicionamiento. Es importante también verificar que el producto no presente
sefiales de producto falsificado (pirateria). En caso de duda, es recomendable comparar

el empaque contra un empaque original, de ser posible.

e Cadena de Frio. Al comprar alimentos que requieran refrigeracion o congelacion, se
recomienda revisar que:

o Los alimentos, bebidas o suplementos alimenticios que requieren refrigeracién
o congelacién deben transportarse de tal forma que se mantengan las
temperaturas especificas o recomendadas por el fabricante o productor.

o Los equipos de refrigeracién se deben mantener a una temperatura maxima de
7°C.
o Los equipos de congelacién se deben mantener a una temperatura que permita

la congelacidon del producto.

o Los equipos de refrigeracion y congelacidon deben contar con un termémetro o
con un dispositivo de registro de temperatura en buenas condiciones de
funcionamiento y colocado en un lugar accesible para su monitoreo.

o Losalimentos que se descongelen no deben volverse a congelar.
Recomendaciones generales para asegurar la seguridad de los alimentos:

e Lavarse las manos, lavar los utensilios de cocina (incluyendo tablas para cortar, cuchillos
y otros artefactos que tengan contacto con los alimentos) con agua limpia y jabon para
desinfectar.

e Separar las carnes crudas de otro tipo de alimentos, al momento de comprar los
productos o de refrigerarlos.

e Lavar adecuadamente los vegetales y frutas antes de consumirlos.

e Cocinar adecuadamente la carne, pescado, mariscos y pollo, asegurando que el interior
no esté rosado.

e Evitar comer huevos crudos.

e No consumir productos lacteos (leche, quesos, licuados, yogurts, etc.) que estén crudos
0 no estén pasteurizados.

e No consumir y desechar los alimentos perecederos que hayan estado a temperatura
ambiente durante mds de 2 horas.
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Refrigere los alimentos cocidos que sobren en un plazo maximo de 3 dias; en caso de mostrar
cualquier signo de descomposicién, no consumir y desechar dicho alimento.

2.4 Vigilancia y Control Sanitario

éQué debo hacer en caso de observar una actividad que pueda constituir un riesgo a
la salud?

En caso de observar una actividad o hecho que pueda constituir un riesgo sanitario, se deberd
de presentar una denuncia sanitaria (accion popular) ante la Comisién Federal para la Proteccion
Sanitaria (COFEPRIS).

http://tramiteselectronicos03.cofepris.gob.mx/DenunciaExterna/W/InicioW.aspx

Igualmente, se podra presentar una denuncia sanitaria de forma presencial en: Oklahoma No.
14, Napoles, Benito Judrez, Codigo Postal 03810, CMDX, el tramite se atiende con previa cita (por
Internet o al Centro de Atencion Telefénica al 800 033 5050). Para dudas en relacién al llenado
de formato o requisitos es necesario acudir al Centro Integral de Servicios al area de Médulo de
Informacidn o llamar al Centro de Atencién Telefénica de la COFEPRIS al 800 033 5050.

Contacto local (Guerrero)

Igualmente, se podran presentar denuncias sanitarias en ante la Comisién para la Proteccién de
Riesgos Sanitarios de Guerrero (COPRISEG) en: Calle Abasolo #40, ler y 2do piso, Col. Centro C.P.
39000, Chilpancingo, Gro. Tel.: 747 4 94 31 00, Ext. 1305.

2.5 Recomendaciones Generales

e Repelente. Recomendamos el uso de repelentes para evitar piquetes de mosquitos u
otros insectos.

e Cubrebocas. Se recomienda el uso del cubrebocas al momento de convivir con grandes
multitudes de personas (lo cual podria darse en albergues), o al momento de presentar
sintomas relacionados con COVID-19.

e Jeringas y otros insumos previamente utilizados. No se deberan usar jeringas y otros
insumos para la salud que hayan sido previamente utilizados. Los insumos que se
puedan reutilizar, tales como tijeras, pinzas, retractores, etc., deberdn de ser
desinfectados y esterilizados adecuadamente después de cada uso.

e Higiene personal. Procurar lavarse las manos antes de consumir cualquier alimento,
antes y después de ir al bafio, después de cambiar pafiales, y después de convivir con
una persona enferma. En caso de no contar con agua limpia y jabdn, se podran utilizar
geles a base de alcohol para limpiarse las manos.

e Otras medidas efectivas. Mantener los tanques de almacenamiento de agua
debidamente cubiertos; lavar los recipientes de agua limpia una vez a la semana;
eliminar el agua acumulada en platos, llantas, botellas, jarrones y otros objetos; y si
tienes una fuente de agua para mascotas en tu casa, cambia el agua diariamente. Evitar
tomar agua que no sea potable o que represente algin signo de contaminacion.
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PROBONO.,..
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3. CAPITULO 3. BIENES INMUEBLES

3.1 Danos a edificios y casas, propios o de renta

Transcurrido un huracan es importante tomar en cuenta algunas consideraciones relevantes para
mantener la seguridad personal. En ese sentido, es recomendable verificar el estado de las
instalaciones de cualquier propiedad.

En caso de identificar algin dafio estructural en las instalaciones de alguna propiedad, es
necesario solicitar una revision a las siguientes autoridades competentes.

3.2 Contacto con las autoridades

Dependiendo de la localidad en la que se encuentren los bienes inmuebles dafiados, se debera
contactar a las autoridades pertinentes. De manera general, podra contactarse a las Unidades
de Proteccion Civil que son los organismos de la administracién publica de las entidades
federativas o municipales, encargados de la organizacién, coordinaciéon y operacién de las
medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida, integridad, salud y patrimonio
de la poblacion.

Proteccion Civil

La Unidad Municipal de Proteccion Civil de Acapulco es aquella encargada del control de riesgos
a los cuales esté expuesta la sociedad de Acapulco, entre ellos, la prevencion, vigilancia,
supervision y evaluacidn para evitar desastres®. La indicada Unidad Municipal de Proteccién Civil
de Acapulco podra trabajar en coordinacién con autoridades federales y estatales para lograrlo.

En caso de que usted identifique construcciones semidestruidas que presenten un riesgo de
colapso, se debe comunicar a la Unidad de Proteccién Civil de Acapulco. Esta Unidad se
comunicara con la Subsecretaria de Proteccién Civil del Estado de Guerrero, quien estara
encargada de emitir un dictamen de riesgo sobre el establecimiento semidestruido’.

El dictamen de riesgo es un estudio de un “establecimiento” que por un fenémeno natural se
haya danado y ponga en peligro a la sociedad. El dictamen determinard el grado de
vulnerabilidad y la forma de resolverlo.?

Un “establecimiento” puede ser cualquiera de los siguientes: hoteles, moteles, cabaiias,
instalaciones mineras, polvorines, escuelas, guarderias o estancias infantiles, oficinas, empresas,
fabricas, industrias, comercios, locales publicos o privados y, en general, cualquier instalaciéon
que se destine para un grupo grande de personas.’

6 Articulo 27 de la Ley Numero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero y Articulo 38 y 39 del Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Acapulco.
7 Articulo 68 de la Ley Numero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.
8 Articulo 5 fraccion XVII de la Ley Numero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

9 Articulo 5 fraccion XIX de la Ley Numero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.
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Datos de Contacto de los Organismos de Proteccion Civil:

. . Unidad Estatal de Proteccion Civil de
Unidad de Proteccion Civil de Acapulco
Guerrero

Teléfono: 744 440 7031
Direccién: Calle Hornitos 7, 39300 Teléfonos.: (747) 4727042y
Acapulco de Judrez, Guerrero (747) 471 25 34

Ayuntamiento de Acapulco

En el caso del municipio de Acapulco, todo propietario o poseedor de un inmueble tiene la
obligacién de denunciar al Ayuntamiento cualquier dafio a la propiedad en cuestidn, incluyendo
aquellos ocasionados por el huracdn.

Para tal efecto, los propietarios o poseedores de los inmuebles afectados deberan de solicitar la
elaboraciéon de un Dictamen de Estabilidad y Seguridad por parte de un Corresponsable en
Seguridad Estructural. El objetivo de dichos dictdmenes es medir adecuadamente el grado de
dafio que sufrié un inmueble vy, por lo tanto, el riesgo que existe para reanudar su operacion o
determinar si ain es habitable.

Un Corresponsable en Seguridad Estructural es aquella persona con suficientes conocimientos
técnicos o adecuados en seguridad estructural, disefio urbano y arquitectdnico que le permiten
asegurarse de que las construcciones estén:

e De acuerdo a lo ordenado por las leyes y reglamentos aplicables.
e Laoperacidn o habitacién de los inmuebles sea viable y segura.

Los Dictdmenes del Corresponsable de Seguridad Estructural son de suma importancia en el caso
de cualquier obra. Sin embargo, en los esfuerzos de reparacion y reconstruccidén después de un
desastre natural su labor se vuelve vital ya que las reparaciones que se deban de efectuar al
inmueble, asi como el orden en el que se deberan de realizar, dependen del Dictamen de
Estabilidad y Seguridad elaborado por un Corresponsable en Seguridad Estructural.’®

Una vez obtenido el Dictamen de Estabilidad y Seguridad por parte de un Corresponsable en
Seguridad Estructural, el mismo debera presentarse ante el ayuntamiento de Acapulco para su
aprobacién®'. En lo particular, se debera de presentar ante la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Obras Publicas y Ordenamiento Territorial del Municipio de Acapulco (“SEDATU”). Es importante
destacar, que el Ayuntamiento Unicamente verifica el Dictamen de Estabilidad y Seguridad, y
corresponde al ciudadano:

e Solicitar su elaboracién a un Corresponsable en Seguridad Estructural.

e Su presentacién ante el municipio.

10 Como se puede observar en los articulos 238 y 239 del Reglamento de Construcciones para el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

11 Por lo general el Dictamen es presentado por el mismo Corresponsable de Obra; sin embargo, también puede presentarlo el duefio de la propiedad afectada.
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Datos de Contacto del Ayuntamiento de Acapulco

Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras

Ayuntamiento de Acapulco Publicas y Ordenamiento Territorial del
Municipio de Acapulco
Teléfonos.: (744) 440 70 00
Direccién Oficinas del Poder Ejecutivo del
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Teléfonos: (747) 4727042y
(747) 471 25 34
Direccion: Calle Hornitos 7, C.P. 39300,
Acapulco de Judrez, Guerrero.

Estado, Palacio de Gobierno, Edificio
Acapulco 2° piso, Boulevard René Juarez
Cisneros No. 62, C.P. 39075, Col. Ciudad
de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero.

Las listas de los Corresponsables en Seguridad Estructural y los Corresponsables de Obra no se
encuentran publicadas en las paginas de internet de las autoridades locales; sin embargo,
pueden ser consultadas directamente en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas y de la Direcciéon de Desarrollo Urbano ubicadas en la siguiente direccién y
también pueden ser obtenidas en los Colegios que se indican a continuacion.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas y

Direccion de Desarrollo Urbano
Teléfonos: (744) 440 70 00
Direccion: Roberto Posada y Comonfort s/n, Antiguo

Palacio Municipal, Centro,
C.P. 39300, Acapulco de Judrez, Guerrero

Colegio de Ingenieros y Arquitectos del Estado de
Guerrero, A.C.
Presidente Arq. Felipe Avilez
Teléfono: (744) 181 70 11
Colegio de Arquitectos, A.C.

Presidente Arq. Ricardo Mufioz Ledn
Teléfono: (744) 187 46 62
Colegio de Ingenieros Civiles, A.C.
Presidente Ing. Roberto Trejo Valdez
Teléfono: (744) 909 08 50

Cabe sefalar que, en desastres naturales ocurridos con anterioridad, la SEDATU ha
implementado programas de apoyo a viviendas para la revisién estructural y reparacion de las
mismas. A la fecha de emision de la presente Guia, la SEDATU no ha anunciado programa alguno
en apoyo a las viviendas afectadas por el paso del Huracan John, por lo que sugerimos a la
poblacién afectada estar pendiente de los anuncios que realice la SEDATU, cuyos datos de
contacto son los siguientes.
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3.3 Para los propietarios de inmuebles

Posterior a un huracdn, es recomendable que los propietarios o, en
su caso, arrendatarios, de bienes inmuebles contacten a las

autoridades de Proteccidn Civil del Estado de Guerrero o la Direccion Contacta a las
de Proteccion Civil y Bomberos de Acapulco, referidos en el apartado autoridades. Solicita la
2.2. Contacto con las Autoridades, y solicitar la inspeccion del revision de tu inmueble

inmueble para que dictaminen el tipo de dafos sufridos en su
construccion y determinen las medidas de seguridad aplicables
conforme a la Ley NUmero 455 de Proteccion Civil del Estado de

Guerrero, asi como el Programa Estatal de Proteccidn Civil y el Plan Municipal de Proteccién Civil

de Acapulco.

3.3.1 Obligaciones y derechos de los propietarios de

inmuebles danados y de uso propio, o dados en

arrendamiento

Hacer uso del inmueble sin contravenir la reglamentacién aplicable para construir y el
uso de suelo asignado.

Realizar construcciones o reparaciones, siempre y cuando no se afecten elementos
estructurales, de lo contrario, se debera solicitar la licencia de construccién por parte
del ayuntamiento.

En caso de declaracién de utilidad publica por la autoridad sobre el inmueble, permitir
el paso peatonal, vehicular o en su caso, cauce de agua.

Abstenerse de realizar obras que dafien la propiedad vecina.

Abstenerse de construir acueductos sin contar con las autorizaciones gubernamentales
correspondientes.

Abstenerse de tener depdsitos de residuos sélidos peligrosos, quimicos y téxicos, sin
contar con la autorizacidn correspondiente por el ayuntamiento.

Respecto a los inmuebles arrendados, la normatividad aplicable en Guerrero prevé los siguientes
derechos y obligaciones!?:

El arrendador no debe impedir el uso y goce del inmueble por parte del arrendatario.

El arrendatario esta obligado a poner en conocimiento del arrendador, a la brevedad
posible, la necesidad de las reparaciones.

Si el arrendador no cumpliere con hacer las reparaciones necesarias para el uso a que
esté destinado el bien, quedara a eleccidn del arrendatario rescindir el arrendamiento u
ocurrir a la autoridad judicial para solicitar el cumplimiento de su obligacidn.

12 Se sugiere revisar los términos del contrato de arrendamiento en cada caso a efecto de descartar derechos y obligaciones adicionales ante un supuesto como un huracan.
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Siempre y cuando el arrendador autorice al arrendatario a realizar reparaciones, el pago
de las mismas queda a cargo del arrendador, considerando que las reparaciones
realizadas por el arrendatario se quedan en beneficio del inmueble arrendado.

El arrendatario debe cumplir con el pago de la renta pactada en el contrato, salvo que
por caso fortuito (como es el caso de dafos derivados directamente del Huracan John)
se impida el uso total o parcial del inmueble.

Si por caso fortuito se impide totalmente el uso del bien arrendado, no se causara renta
mientras dure el impedimento, y si dura mas de dos meses o bien el plazo previsto en el
contrato, se podra pedir la rescision del contrato.

Si por caso fortuito se impide parcialmente el uso del inmueble, se podra reducir la renta,
y si dura mas de dos meses o bien el plazo previsto en el contrato, se podra pedir la
rescision del contrato.

3.3.2 Solicitar la evaluacion fisica del inmueble

Para este caso, los propietarios, o en su caso arrendatarios, de inmuebles deben seguir los

siguientes pasos:
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Contactar a las autoridades de Proteccion Civil del Estado de Guerrero, y la Direccién de
Proteccién Civil y Bomberos de Acapulco para solicitar la evaluacidn fisica del inmueble
y evalien y dictaminen el tipo de dafios sufridos y determinen las medidas de seguridad
aplicables.

Secretaria de Gestion Integral de

Riesgos y Proteccion Civil del Estado de Direccidn de Proteccion Civil y Bomberos

Guerrero de Acapulco
Boulevard, René Juarez Cisneros, S/N, Calle Hornitos #7 Ex-Zona Miilitar Col.
Col. Villa Moderna, C.P. 39074, Centro CP 39300, Acapulco, México
Chilpancingo, Guerrero Teléfono: 072 y 744 440 7031
Teléfonos: (747) 4712534 y (747) Bomberos: 7444844122
4727042 Emergencias: 911
Correo electrdnico: Correo electronico:

proteccioncivil@guerrero.gob.mx C31pcacapulco@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto que se muestran en las paginas web de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion

Civil del Estado de Guerrero la Coordinacién General de Proteccién Civil y Bomberos de Acapulco

La solicitud de la evaluacidn fisica del inmueble se realiza ante la Secretaria de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, a través de la Direcciéon General de Atencién a
Emergencias y Desastres, el Centro Regional de Proteccidon Civil de Acapulco y la
Coordinacion General de Proteccién Civil y Bomberos de Acapulco, y se emitird una
orden de inspeccién.

El inspector debera contar con una orden por escrito que contendra la fecha, nombre o
razén social, ubicacion del establecimiento por inspeccionar, objeto y aspectos de la
inspeccidn, el fundamento legal de la misma, la firma de la autoridad que expida la orden
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y el nombre del inspector, la visita debera realizarse dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes a la expedicion de dicha orden.

Se levantara un acta de inspeccion. Si del acta de inspeccion se desprende la necesidad
de llevar a cabo medidas correctivas de urgente aplicacidn, el inspector requerira a quien
resulte obligado para que las ejecute, inmediatamente.

Como resultado de la visita de inspeccion, las autoridades de proteccién civil podran
adoptar y ejecutar las medidas de seguridad encaminadas a evitar los dafios que se
puedan causar a la poblacidn, a las instalaciones, construcciones o bienes de interés
general.

Es recomendable que durante la visita al inmueble se tomen fotografias o video para
documentar con claridad los dafios que el Huracan John haya provocado en el inmueble.

Las siguientes son medidas de seguridad que la autoridad podria dictaminar:

La suspension de trabajos y servicios que afecten a la poblacién o al medio ambiente;

La desocupacién o desalojo de casas, edificios, establecimientos y, en general, de
cualquier inmueble;

La demolicion de construcciones o el retiro de instalaciones;

El aseguramiento y decomiso de objetos materiales que por su naturaleza impliquen
riesgo para la poblacién que infrinjan las normas de seguridad;

La clausura temporal o definitiva, total o parcial, de establecimientos, construcciones,
instalaciones u obras;

La realizacién de actos, en rebeldia de los que estan obligados a ejecutarlos;
La evacuacion forzosa;

El aseguramiento, inmovilizacién y destruccidn de objetos, productos, sustancias
peligrosas y los diversos tipos de agentes que pudieran provocar algun dano o peligro,
de conformidad con la normatividad aplicable;

La desocupacidén, evacuacién o cierre de casas, edificios, escuelas, zonas industriales y
comerciales, establecimientos de bienes o servicios y cualquier predio, por las
condiciones que presenta estructuralmente y que pueden provocar dafios a los
ocupantes, usuarios, transeuntes y/o vecinos;

La prohibicion temporal de actos de utilizacién, produccion, explotacion, recreacion,
comercializacién, esparcimiento y otros, que se consideren necesarios para prevenir y
controlar situaciones de emergencia.

En caso de evacuacion forzosa la Subsecretaria de Proteccion Civil del Estado de Guerrero en

coordinacién con la Unidad de Proteccidn Civil del Municipio de Acapulco debera:
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Proporcionar seguridad en la zona de riesgo o siniestrada;

Proporcionar alojamiento y trasladadas a un refugio temporal, hasta en tanto pasa la
emergencia;

Alimentacion;

En su caso, primeros auxilios.

3.3.2.1 Daiios irreparables y/o colapso

La autoridad de Proteccién Civil correspondiente emitird su dictamen con posterioridad a la

inspeccidn y podrd determinar la demolicion del inmueble.

Aunque la legislacién no es precisa en qué consiste el proceso en caso de demolicién, se

desprende que el proceso natural para ello es el siguiente:

Se dara aviso por escrito al arrendatario o propietario (inquilino) para que desaloje de
inmediato el inmueble.

Se recomienda que los inquilinos desalojen el inmueble
inmediatamente hasta que Proteccion Civil determine que no Si la pérdida de tu
existe riesgo para ingresar al mismo, y que en caso de que se inmueble es TOTAL:

determine que los dafos al inmueble son irreparables, no , L
Da aviso al inquilino

vuelvan a ingresar al mismo ya que la orden que tienen las ,
para que desaloje y

autoridades de Proteccién Civil para inmuebles irreparables es
que no vuelva a

proceder con la demolicion de los mismos y prevenir asi ,
ingresar.

cualquier incidente en caso de colapso del edifico.

El Codigo Civil del Estado de Guerrero establece que, si por
caso fortuito o fuerza mayor se impidiere totalmente al arrendatario el uso del bien
arrendado, no se causara renta mientras dure el impedimento, y si éste durase mas de
dos meses, podra pedir la rescision del contrato.13 , Adicionalmente, el arrendamiento
se podra terminar por pérdida o destruccién del inmueble o por caso fortuito o fuerza
mayor por lo que da origen a la terminacién del contrato de arrendamiento, si lo hubiere,
sin responsabilidad alguna para el arrendador (propietario) o el arrendatario
(inquilino)14. El acta que levante el técnico de Proteccidn Civil, dictaminando que el
inmueble es irreparable, servira como un peritaje oficial y bastara para solicitar la
terminacion del contrato de renta.

Es recomendable que, durante la visita al inmueble, por parte de las autoridades de
Proteccién Civil, se tomen fotografias o video para documentar con claridad los dafios
que el Huracdn John haya provocado en el inmueble.

13Art. 2365, fraccion VI, del Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Guerrero Numero 358

14 Art. 2425, fraccion VI, del Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Guerrero Nimero 358
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3.3.2.2 Danos parciales y reparables

La autoridad de Proteccion Civil correspondiente emitird su dictamen con posterioridad a la

inspeccidon y podra determinar medidas de seguridad, que no impliquen la demolicién del

inmueble, en cuyo caso la autoridad determinara las condiciones del inmueble y las

recomendaciones.

Aunque la legislacidn no es precisa en este rubro, entendemos que el proceso natural para ello

es el siguiente:

El propietario, arrendador del inmueble, serda el

responsable de llevar a cabo todas las reparaciones del L
Como propietario debes

realizar y costear todas
las reparaciones.

inmueble, asumiendo todos los costos que se generen,
para que pueda continuar con el arrendamiento, salvo
que el contrato de arrendamiento disponga otra cosa. En
cuyo caso mientras siga interrumpido el arrendamiento,

éste no causard rentas al inquilino y en caso de
interrumpirse por mas de dos meses el arrendatario (inquilino) podra rescindirlo sin

ninguna responsabilidad.!?

En caso contrario, que el propietario no asuma los costos de reparacion, el arrendatario
(inquilino), podra dar por terminado el contrato de renta.*®

Independientemente de los dos escenarios anteriores (dafios reparables o irreparables), y ya sea

tratdndose del propietario y, en caso de que exista un arrendamiento, de los arrendadores y

arrendatarios, es sugerible atender a las siguientes recomendaciones:

3.3.3 Recomendaciones

En primer lugar, es muy importante contar con su contrato de arrendamiento para poder
verificar su vigencia, conocer si prevé codmo proceder en caso de un siniestro, o si
establece algun procedimiento especial para el caso fortuito, asi como las reglas o pasos
para dar por terminado el contrato, de ser necesario. Es importante tomar en cuenta
que el Cédigo Civil del Estado de Guerrero establece que el arrendamiento podra
terminar por pérdida o destruccion total del inmueble, asi como caso fortuito o fuerza
mayor, si bien resulta recomendable verificar cualquier término o condicién en particular
pactada entre las partes que no contravenga lo establecido en el Codigo Civil del Estado
de Guerrero.

Revisar la pdliza de seguro contratada para el inmueble (en caso de contar con una), a
fin de verificar quién es el responsable de pagar el deducible correspondiente y conocer
el tipo de cobertura con que se cuenta. Es sumamente importante verificar si el seguro
cubre desastres naturales, si cuenta con la cobertura contra todo riesgo sin excepcién
de huracanes, y ademas verificar si el seguro cubriria los dafios y perjuicios causados a

15 Art. 2365, fraccion VI, del Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Guerrero Nimero 358

16 Art. 2350, fraccion VI, del Cédigo Civil del Estado Libre y Soberano de Guerrero Nimero 358
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terceros. Lo anterior con el fin de determinar hasta qué monto habra de cubrir el seguro
por pérdida total o parcial del inmueble y los gastos que corresponderan a cada parte.

También es recomendable contactar inmediatamente al corredor de seguros, o a la
aseguradora, que proporciond la pdliza o bien, a algun representante de la aseguradora
para aclarar cualquier duda y saber el alcance del seguro inmobiliario. Esta informacion
preparara al asegurado para elaborar la reclamacion correspondiente a la aseguradora
respectiva. Para mas informacidn sobre los seguros y sus coberturas, revisar el apartado
de “Seguro contra daiios”, de esta Guia.

Por otra parte, es importante analizar si el inmueble objeto del contrato de
arrendamiento sufria de algun dafio previo al huracdn, toda vez que es obligacién del
propietario del inmueble hacer las reparaciones necesarias del inmueble. Asimismo, el
arrendatario debe haber dado aviso al propietario de cualquier reparacidn necesaria en
el momento oportuno, ya que, de lo contrario, éste deberd reparar los dafios causados
por su omisidén. Este punto es sumamente importante para el momento de hacer
efectivo el seguro, por lo que se recomienda contar con todas las comunicaciones entre
las partes.

Si existen dudas sobre el contrato de arrendamiento, el contrato de seguro y sus
coberturas o el titulo de propiedad del inmueble, existen diversas autoridades que
pueden brindar apoyo:

o Cobertura de Seguro. En caso de existir dudas o se requiere de asesoria
relacionada con coberturas de seguros, puede solicitarse una consulta a la
CONDUSEF, que cuenta con un servicio de Defensoria Legal Gratuita.l’

o Controversias que no pueden solucionarse. Si llegase a existir una controversia
qgue no se puede solucionar frente a la institucidon de seguros correspondiente,
se tendria que iniciar un procedimiento judicial federal ante un Juzgado de
Distrito en Materia Civil, si la controversia fuese entre particulares. El Instituto
de la Defensoria Publica es un érgano dependiente del Poder Judicial del Estado
de Guerrero que presta el servicio de defensa y asesoria legal de manera gratuita
para personas que acrediten contar con escasos recursos econdmicos, ser
personas de la tercera edad, indigenas, con discapacidad o que se encuentren
en un estado de vulnerabilidad.

Teléfono: (744) 482-7211
Av. Constituyentes 40, Col. La Fabrica, Hogar Moderno, 39572,

Acapulco de Juarez.

17 Para conocer informacion sobre los tramites de la CONDUSEF en linea, puedes acceder a la siguiente pagina web: phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TAT).php.
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3.3.4 Propiedad de inmuebles en régimen de condominio

Las disposiciones de la Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero aplicaran
conjuntamente con el reglamento interno de cada condominio, por lo que es recomendable
revisar tu reglamento. Si no se cuenta con una copia del mismo, se puede pedir a los
administradores del inmueble o a los vecinos.

En caso de que no haya un reglamento interno, la Ley de Propiedad en Condominio para el Estado
de Guerrero establece que, si el inmueble estuviere ruinoso o se destruyera en su totalidad, o
en una proporcion que represente mas del 50% de su valor, sin considerar el valor del terreno y
segun peritaje practicado por Perito Valuador de Bienes Inmuebles autorizado e inscrito en el
Registro Estatal de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, se podran
acordar en sesién de Asamblea General Extraordinaria,'® determinadas decisiones. Por supuesto,
esto sdlo es aplicable en un contexto ordinario, mas no de emergencia, pero es relevante conocer
a qué decisiones se pueden llegar en caso de destruccién de inmuebles, asi como también sera
relevante, en situaciones de emergencia, recurrir a las normativas aplicables que puedan
complementar la orientacidn sobre las acciones que deben tomarse en caso de que el inmueble
sufra dafios considerables.

En el marco de la Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero y si el inmueble
se destruyera en su totalidad, o en una proporcidon, de conformidad con lo descrito
anteriormente, se puede recurrir a la toma de cualquiera de las siguientes decisiones:

La reconstruccion de las areas comunes o su venta

En caso de optarse por la reconstruccion del inmueble, serd importante formalizarlo mediante
acuerdo en sesion de Asamblea General Extraordinaria, la cual debera contar con la asistencia
minima de la mayoria simple del total de los condéminos y por un minimo de votos que
representen el 75% del valor total del condominio.

Para el caso de que la decisidn sea por la reconstruccion del inmueble, cada condémino estard
obligado a costear la reparacion o edificacion de su unidad y entre todos se obligaran a pagar los
costos de las areas comunes en la proporcién que les corresponda, de acuerdo al valor que
represente su reconstruccion total o parcial. Los conddminos minoritarios que decidan no llevar
a cabo la reconstruccidn deberan enajenar sus derechos de propiedad en un plazo de seis meses.

Para mayor referencia, puedes consultar el apartado “Reconstruccién en Condominios”.
La extincidn total del régimen
Que implica decidir sobre la divisién de los bienes comunes o su venta.

La disolucion o extincion del Régimen del Propiedad en Condominio es uno de los posibles
acuerdos a los que los condéminos podrian llegar para el caso de destruccion total del inmueble

18 Hay que distinguir dos supuestos: (1) Cuando el régimen de condominio no estd constituido y el edificio es solo un inmueble juridicamente, que es propiedad de una o varias
personas (copropietarios). En este caso, no aplicarian las disposiciones de condominios, sino las relativas al Cédigo Civil (en general, actos de administracion por mayoria y de
disposicion por unanimidad) especialmente las referentes a la division de la cosa comun por lo que respecta a los materiales resultantes de la demolicién. (2) cuando el régimen
de condominio si esta constituido, pero no estan organizados los condéminos en administracion ni en asambleas. En este caso, la falta de organizacion no implica que no existe
un condominio y que éste cuente incluso con un reglamento interno, cuyas disposiciones tendrian que aplicarse (aunque sea por primera vez) y a su falta de disposiciones de la

Ley Condominal.
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sujeto Régimen del Propiedad en Condominio, debes recordar que como condéminos también
pueden optar por la reconstruccién del inmueble, como puede observarse en numeral 1 de este

apartado.

La extincion voluntaria del Régimen de Propiedad en Condominio se tendra que acordar en
Asamblea General Extraordinaria, a la que deberan asistir -como minimo- la mayoria simple del
total de los condédminos y por un minimo de votos que representen el 75% del valor total del
condominio.’®

La extincién del Régimen de Propiedad en Condominio, en su caso, debera constar en Escritura
Publica e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad.?°

3.4 Para los arrendatarios y posesionarios de inmuebles
danados

En estos casos debe considerarse la ubicacidon de los inmuebles, puesto que la legislacion y
normativa aplicable puede cambiar de un lugar a otro, asi, en el caso de Guerrero, los derechos
y obligaciones de los arrendatarios u ocupantes de inmuebles dafiados se regulan en el Cddigo
Civil.

3.4.1 De los Contratos de Arrendamiento.

Conforme al Cédigo Civil un contrato de arrendamiento es aquél en el que una persona, llamada
arrendador, conceda a otra, llamada arrendatario, el uso o goce temporal de un bien a cambio
de un precio cierto.?

El contrato de arrendamiento se rige por lo pactado entre el arrendador y el arrendatario en el
propio contrato de arrendamiento y por lo establecido en el Cédigo Civil. Este incluye ciertas
disposiciones que son irrenunciables para las partes, por lo que en caso de haber renunciado u
omitido dichas disposiciones en el contrato de arrendamiento respectivo dichas renuncias se
considerardan como no puestas y, en caso de omisiones, se aplicard supletoriamente lo
establecido en el Cédigo Civil.

Es importante tomar en consideracion que los contratos de arrendamiento deberan constar por
escrito?? cuando la renta mensual del bien arrendado exceda de 15 (quince) UMAs. 2

19 Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero. (Titulo Séptimo, Capitulo Unico, Articulo 82).

20 Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero. (Titulo Primero, Capitulo IlI, Articulo 12).

21 Vid. Cédigo Civil, articulo 2328.

22 Vid. Cédigo Civil, articulo 2331.

23 Al 10 de noviembre de 2023 una UMa equivale a $103.74 (ciento tres pesos 73/100) diarios; es decir, el equivalente a 15 (quince) UMAs corresponde a la cantidad de $1,556.1

(mil quinientos cincuenta y seis pesos 10/100).
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3.4.2 Derechos y obligaciones

3.4.2.1 De la subsistencia del contrato de arrendamiento por
fallecimiento de alguna de las partes.

En la catastrofe causada por el huracdn se esta frente a varios supuestos en los que,
desafortunadamente, tanto los arrendadores como los arrendatarios del inmueble perdieron la
vida. En este caso, el contrato de arrendamiento no se extingue por causa de fallecimiento del
arrendador ni del arrendatario, salvo que se hubiese establecido lo contrario expresamente en
el contrato de arrendamiento.?* Lo anterior es relevante para el caso en el que el bien inmueble
esté en condiciones que no impidan totalmente su uso y que alguna de las partes hubiere
fallecido.

En el supuesto de que hubiere fallecido el arrendatario, el conyuge, el concubinario o la
concubina, los hijos, los ascendientes en lineas consanguinea o por afinidad del arrendatario
fallecido se subrogardn en los derechos y obligaciones de éste, en los mismos términos del
contrato, siempre y cuando hubieran habitado real y permanentemente el inmueble en vida del
arrendatario.®

En el supuesto de que hubiere fallecido el arrendador, el arrendatario debera pagar al albacea
de la sucesién del arrendador la renta mensual acordada, y para el caso de que se desconozca
éste y/o a la fecha no se hubiere designado, la renta puede ser depositada ante un Juez de lo
Civil, mediante un procedimiento denominado Consignacién.

3.4.2.2 De los danos en el inmueble arrendado

El arrendatario estd obligado, de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil, a hacer del
conocimiento del arrendador la necesidad de reparaciones, bajo la pena de incurrir en el pago
de dafios y perjuicios en caso de omision.?®

Por otro lado, en caso que el arrendador no cumpliere con hacer las reparaciones necesarias
para el uso a que el bien inmueble estd dedicado, el arrendatario podra elegir entre (i) la
terminacion anticipada del contrato de arrendamiento o (ii) llevar a cabo un procedimiento
jurisdiccional previsto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Guerrero.?” En
caso que el arrendatario optare por llevar a cabo el procedimiento jurisdiccional el juez podra
determinar el pago de dafios y perjuicios causados al arrendatario por falta de las reparaciones
correspondientes por parte del arrendador.?®

Es relevante tomar en cuenta lo anterior toda vez que derivado del paso del huracan muchos
bienes inmuebles objeto de contratos de arrendamiento requeriran reparaciones.

24 Vid. Cédigo Civil, articulo 2342.
25 Vid. Codigo Civil, articulo 2390.
26 Vid. Codigo Civil, articulo 2349.
27 Vid. Cédigo Civil, articulo 2350.

28 Vid. Cédigo Civil, articulo 2351.
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3.4.2.3 Del pago de la renta de un bien inmueble danado

Por regla general, el arrendatario esta obligado a pagar la renta al arrendador hasta que venza el
contrato de arrendamiento.?’ Sin embargo, el Cédigo Civil prevé que en el supuesto que el
arrendatario se vea impedido totalmente para usar el bien inmueble en caso fortuito o fuerza
mayor, tal como el huracan, no se causara la renta mientras dure dicho impedimento. En caso de
que el impedimento dure mas de 2 (dos) meses, el arrendatario podra pedir al arrendador la
terminacidn anticipada del contrato sin penalidades.®®

En caso de que solamente se impidiere parcialmente el uso del bien inmueble arrendado, el
arrendatario podra solicitar al arrendador la reduccién parcial de la renta, a juicio de peritos. En
caso de que dicho impedimento parcial dure mds de 2 (dos) meses se podrd optar por la
terminacion anticipada del contrato sin penalidad.!

Es relevante tomar en consideracion que en caso de que en el contrato de arrendamiento se
hubiese establecido una renuncia al derecho del arrendatario de solicitar una reduccidén en la
renta o dar por terminado anticipadamente el contrato, por los motivos referidos en lineas
anteriores, dichas renuncias se consideran ilegales y se considerara como no puestas en el
contrato.

Respecto de los casos en los que el arrendatario, por causa de reparaciones, pierda el uso total
o parcial del bien inmueble arrendado tendrd derecho a: (i) no pagar la renta para el caso en el
arrendatario pierda el uso total del inmueble, (ii) a pedir al arrendador la reducciéon de la renta
en caso de la pérdida del uso parcial del inmueble o (iii) pedir la terminacién anticipada del
contrato de arrendamiento si la pérdida del uso total o parcial del bien inmueble arrendado dura
més de 2 (dos) meses.3?

Es importante considerar que en caso de que el arrendatario no hubiere pedido la terminacién
anticipada del contrato de arrendamiento para el caso que el impedimento de uso del bien
inmueble arrendado ya hubiere sido total o parcial, habiendo durado mas de 2 (dos) meses,
hecha la reparacidn correspondiente por el arrendatario continuard el uso del bien inmueble
arrendado y el arrendatario debera pagar la misma renta pactada en el contrato de
arrendamiento y por el plazo que dure el mismo.*

3.4.2.4 De las obras que orden las autoridades

Los arrendadores serdn responsables de llevar a cabo las obras que orden las autoridades
sanitarias y municipales para que los bienes inmuebles sean habitables e higiénicos vy, en caso
de no cumplir con dichas obras, serd responsable del pago de dafios y perjuicios que los
arrendatarios llegaren a sufrir por dicha causa.

29 Vid. Codigo Civil, articulos 2363 y 2432.
30 Vid. Cédigo Civil, articulos 2365y 2432.
31 Vid. Codigo Civil, articulos 2366 y 2432.
32 Vid. Cédigo Civil, articulo 2379.
33 Vid. Cédigo Civil, articulo 2433.

34 Vid. Cédigo Civil, articulo 2384.
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3.4.2.5 Causas de terminacion del contrato de arrendamiento

El Codigo Civil prevé que el contrato de arrendamiento podra darse por terminado, entre otros,
por (i) convenio por escrito entre el arrendador y el arrendatario y (ii) por pérdida o destrucciéon
total del bien inmueble arrendado causado por caso fortuito o fuerza mayor, tal como el huracan.

3.4.3 De los contratos de comodato o préstamos de uso

El comodato (también denominado como préstamo de uso por el Codigo Civil) es un contrato
por el cual una persona, llamada comodante, concede temporal y gratuitamente el uso
determinado de un bien inmueble, en este caso, a otra persona, llamada comodatario, quién se
obliga a restituirlo.®

3.4.3.1 Derechos y obligaciones.

En relacidn con los supuestos en los que el comodatario empleare el bien inmueble comodado
por mas tiempo del convenido en el contrato de comodato o lo usare para un destino distinto al
pactado en el contrato, responderd de la pérdida del bien inmueble, incluso en caso fortuito, tal
como lo es el huracan. Adicionalmente el comodatario respondera por la pérdida del bien
inmueble, incluyendo en caso fortuito o fuerza mayor, si el bien pereciere o se deteriorare
cuando el comodatario lo estuviere usando, pudiendo usar otro bien de su propiedad, sin
inconveniente alguno. 3¢

Si en el contrato de comodato se hubiere establecido el valor en dinero del bien inmueble
comodado, el comodatario debera entregar esa cantidad de dinero al comodante, salvo que se
hubiere establecido lo contrario en el propio contrato de comodato o si el comodatario probare
que el bien inmueble hubiere sufrido el mismo dafo si hubiese estado en posesion del
comodante.’’

Si durante la vigencia del contrato de comodato el comodatario hubiere tenido que hacer algun
gasto extraordinario para la conservacion del bien inmueble (de manera de tal urgencia que no
hubiere habido tiempo para notificar al comodante de dicha emergencia) el comodante debera
reembolsar al comodatario los gastos que éste hubiere llevado a cabo.®

3.4.3.2 Terminacion del contrato de comodato o préstamo de
uso.

El contrato de comodato se podra dar por terminado por convenio escrito entre las partes o por
la muerte del comodatario,*® a diferencia del arrendamiento en donde dicho contrato no se da
por terminado en ese supuesto.

35 Vid. Cédigo Civil, articulo 2314.
36 Vid. Codigo Civil, articulo 2320.
37 idem.

38 Vid. Codigo Civil, articulo 2325.

39 Vid. Codigo Civil, articulo 2327.
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3.4.4 Recomendaciones

Es importante, que ademas de la orientacidn antes proporcionada, pueda revisarse el contrato
de arrendamiento o el contrato de comodato respectivo para verificar los términos y condiciones
establecidos en el contrato correspondiente.

Si existen dudas sobre el contrato de arrendamiento, el contrato de seguro y sus coberturas o el
titulo de propiedad del inmueble, existen diversas autoridades que pueden brindar apoyo:

e Controversia con el arrendador. En caso de existir alguna controversia con el arrendador,
de igual manera puede solicitarse la mediacién del Centro Estatal de Medios Alternativos
de Solucion de Controversias del Poder Judicial del Estado de Guerrero (CEMASC).

e Cobertura de Seguro. En caso de existir dudas o se requiere de asesoria relacionada con
coberturas de seguros, puede solicitarse una consulta a la CONDUSEF, que cuenta con
un servicio de Defensoria Legal Gratuita.*°

Controversias que no pueden solucionarse. Si llegase a existir una controversia que no se puede
solucionar frente al arrendador o la institucién de seguros correspondiente, se tendria que iniciar
un procedimiento judicial ante un Juzgado Civil o un Juzgado de Distrito en Materia Civil (en caso

de que sea una controversia derivada del Contrato de Seguro).
3.5 Demolicion de inmuebles danados

A partir de la evaluacién fisica del inmueble (seccidn 2.3.2 de esta guia) y, en su caso, de la

determinacidon de que el inmueble tiene dafios estructurales irreparables, y por lo tanto que
debiese ser demolido, en el marco de las afectaciones por el Huracdn John, este proceso de
demolicion se podria llegar a sujetar a alguin procedimiento formal emitido por las autoridades
correspondiente. Recomendamos estar atentos a que se publiquen los medios formales para
llevar a cabo la reconstruccién y por lo tanto consultar cualquier actualizacion al Plan General de
Reconstruccidon y Apoyo a la Poblacion afectada en Acapulco y Coyuca de Benitez por el Huracdn
John por el Gobierno Federal*! y en la pagina oficial del estado de Guerrero.*?

40 Para conocer informacién sobre los tramites de la CONDUSEF en linea, puedes acceder a la siguiente pagina web: phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TAT).php.

41 Para consultar el Plan General de Reconstruccidn y Apoyo a la Poblacién afectada en Acapulco y Coyuca de Benitez por el Huracan John en linea, puedes acceder a la siguiente
péagina web: https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-general-de-reconstruccion-y-apoyo-a-poblacion-afectada-en-acapulco-y-coyuca-de-benitez-por-el-huracén-
otis-etapa-1

42 Para consultar los publicados en la prensa del Gobierno del Estado de Guerrero en linea, puedes acceder a la siguiente pagina web: https://www.guerrero.gob.mx/sala-de-

prensa/
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3.5.1 Autoridad encargada de la demolicion de inmuebles

En un contexto ordinario, la demolicion de los inmuebles compete a las autoridades municipales.
Para el municipio de Acapulco, el contexto ordinario requiere obtener autorizacion del
Ayuntamiento.*®

En el caso del Huracan John, y para el caso de Acapulco, la autoridad competente para
determinar las acciones de la demolicién de inmuebles es el Ayuntamiento del Municipio de
Acapulco de Juarez, quien no se ha pronunciado respecto de acciones extraordinarias a tomar
en el contexto del Huracan John.

3.5.2 Apoyos gubernamentales para la demolicion de

inmuebles

Aun no se ha emitido informacidn al respecto para atender este desastre natural, se recomienda
consultar los distintos medios aplicables.

3.5.3Sobre la demolicion de inmuebles en régimen de

condominio

Es importante aclarar que la demolicién de cualquier edificio, dependiendo la legislacion que se
vaya emitiendo, pudiera no implicar per se la disolucién o extincién del régimen de propiedad
en condominio al cual se encontraba sujeto.

En su caso, la disolucidn o extincidn del régimen de propiedad en condominio es uno de los
posibles acuerdos a los que los condéminos podrian llegar para el caso de destruccion total del
inmueble sujeto al dicho régimen.

43 Reglamento de Construcciones para los Municipios del Estado de Guerrero. (Titulo Cuarto, Capitulo I, Articulo 53 y 56). Chilpancingo, Guerrero. Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guerrero. / Reglamento de Construcciones para el Municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero. (Titulo Cuarto, Capitulo I, Articulo 55 y 58). Acapulco de Juarez.

Orden Juridico Nacional
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3.6 Régimen de Propiedad en Condominio.*

3.6.1 De la destruccion de las unidades privativas y las dreas

comunes.

En caso de que un inmueble sujeto a régimen de propiedad en condominio® (i) estuviera
ruinoso, (ii) se destruyera totalmente o (iii) en una proporcidn que represente mas del 50% del
valor del edificio (a juicio de un perito autorizado por el Registro Estatal de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Guerrero y sin considerar el valor del
terreno), podran acordar los condéminos, a través de la Asamblea General Extraordinaria, la
reconstruccién de las areas comunes, su venta o la extincién total del régimen. Es importante
notar que esta asamblea requiere de la asistencia minima de la mayoria simple del total de los
conddéminos y por un minimo de votos que representen el 75% (setenta y cinco por ciento) del
valor total del condominio.*

Si los conddminos eligen la reconstruccion, cada condémino debera pagar la reconstruccién de
su unidad de propiedad exclusiva y entre todos los condéminos pagar los costos de las areas
comunes en la proporcidn que les corresponda. En caso de que algin conddmino minoritario
decida no llevar a cabo la reconstruccion, debera vender sus derechos de propiedad dentro de
un plazo de 6 (seis) meses, pero si la unidad de propiedad exclusiva se hubiera destruido
totalmente, la mayoria de los condéminos podra decidir sobre la extincidn parcial del régimen,
si la naturaleza del condominio y la normatividad aplicable lo permite, en cuyo caso se debera
indemnizar al condémino por la extincién de sus derechos de copropiedad.’

Si los conddminos eligen extinguir totalmente el régimen, se debera acordar la division de las
dreas y bienes comunes o proceder a su venta.*®

44 Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, Numero 557, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero el 13 de septiembre de 2002, ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial el 6 de marzo de 2012.

45 El régimen de propiedad en condominio “es la modalidad del derecho real de propiedad por la cual cada uno de los duefios de las unidades de propiedad exclusiva (llamados
conddminos) tiene pleno dominio sobre las mismas, conjuntamente con derechos de copropiedad sobre las dreas comunes de un bien inmueble juridicamente dividido” (De la
Mata, F., & Garzdn, R., Bienes y Derechos Reales). De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley de Propiedad en Condominio del Estado de Guerrero “la constitucion del régimen de
propiedad en condominio es el acto juridico formal y material, mediante el cual se establece esa modalidad de propiedad para el mejor aprovechamiento de un inmueble en el
que dos 0 mds personas teniendo un derecho privado utilizan y comparten dreas o espacios de uso y propiedad comun asumiendo condiciones que les permitan satisfacer sus
necesidades de acuerdo al destino y uso dado al inmueble en la forma conveniente y adecuada para todos y cada uno, sin demérito de su propiedad exclusiva”

46 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 82.

47 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 83.

48 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 84.
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3.6.2 De la extincion del régimen de propiedad en condominio.

El régimen de propiedad en condominio se puede extinguir por la voluntad de los condéminos o
por resolucidn judicial.*® En caso de que la extincién del condominio sea voluntaria, se deberd
acordar en la Asamblea General correspondiente y se requerird un minimo del 75% (setenta y
cinco por ciento) del valor total del condominio y la mayoria simple de los condéminos para que
sean validas las resoluciones.’® . La extincién del régimen de propiedad en condominio debera
constar en escritura publica e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad del Estado.*!

En caso de que se extinga el régimen de propiedad en condominio, se debera acordar la division
de las areas y bienes comunes o proceder a su venta y dividir el pago en la proporcién que les
corresponda. A las dreas comunes divididas le dejarian de aplicar las disposiciones de la Ley de
Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero Numero 557 y se regulardn bajo el Codigo
Civil para el Estado de Guerrero Numero 358.

3.6.3 Riesgos de efectuar un cambio en la modalidad de

propiedad del inmueble (de condominio a copropiedad)

El riesgo de que un tercero alegue un mejor derecho siempre se encuentra presente tratandose
de asuntos relacionados con inmuebles.

No obstante, habrd que tomar en cuenta que los actos o contratos que se otorguen o celebren
por personas que en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Guerrero
aparezcan con derecho para ello, no se invalidaran en perjuicio de tercero de buena fe una vez
inscritos.

Para los efectos anteriores, serd importante que todos aquellos que se ostenten como
conddminos cuenten con su titulo de propiedad debidamente inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio del Estado de Guerrero.

49 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 12.
50 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 13.

51 Vid. Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero, articulo 14.
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4. CAPITULO 4. SEGUROS

Dado que el Huracan John fue un fenémeno hidrometeoroldgico que afectd de diferentes formas
a los habitantes del Estado de los Estados de Oaxaca y Guerrero, resulta importante que conozcas
qué son los seguros, para qué sirven, cuantos tipos de seguros hay y cdmo contratarlos vy,
asimismo, que conozcas e identifiques si tu o algun familiar cercano se encuentran asegurados
bajo una Pdliza de Seguro vy, por lo tanto, te puedan compensar algun dafio o afectacidon que
hayas sufrido como consecuencia, directa o indirecta, del Huracan John.

Esta Guia busca abarcar, de manera general, los escenarios y cuestiones frecuentes relacionadas
con las Pélizas de Seguros que cubren algunos de los dainos que el Huracdn John pudo causar.
Por lo tanto, las siguientes explicaciones son para brindarte apoyo y orientacion de manera
general y conceptual, ya que cada Pdliza de Seguro tiene términos, condiciones y exclusiones
especificas.

Como verds mas adelante, serd fundamental conocer el detalle de tu Péliza de Seguro para
entender que dafios pudiesen estar cubiertos y deban ser pagados por las empresas
aseguradoras, ya que no existe una regla general que aplique para todas las Pdlizas de Seguro.

4.1 Elseguro

El seguro es un contrato celebrado entre dos partes: la compafiia de seguros y la persona que lo
solicita, a quien llamaremos el “Asegurado” o “Contratante”. En este acuerdo, el asegurado paga
una cantidad de dinero, conocida como “Prima”, a la compafiia de seguros. A cambio, la
compafiia de seguros entrega un documento financiero denominado “Péliza de Seguro” y en él
la compaiia se compromete a apoyar econémicamente al Asegurado o a sus beneficiarios en
caso de que ocurran eventos inesperados y cubiertos por la pdliza, tales como accidentes,
enfermedades o dafos a la propiedad. Piensa en ello como una forma de 'proteccién financiera'
para ti o tus beneficiarios si algo malo sucede.

El Huracdn John fue precisamente un evento inesperado y extraordinario que afectd forma grave
y de diferente a todos los habitantes de los Estados de Oaxaca y Guerrero y municipios que lo
conforman (ejemplo: dafos en vivienda, dafo o pérdida total de vehiculos, robo y, en algunos
casos, el fallecimiento de algtn familiar).

Por lo anterior, es muy importante conocer e identificar si cuentas con alguna Pdliza de Seguro
contratada directamente por ti o, en su caso, si algun familiar contratd un seguro en el que te
haya nombrado beneficiario y/o a sus hijos, padres, hermanos, etc.

En algunos casos, los afectados y/o sus familiares ya cuentan con pdlizas de seguros que, ante
esta eventualidad, pueden ayudar a reparar total o parcialmente los dafios generados por el
Huracan John (seguro contra dafos) o, en su caso, pagar una determinada cantidad de dinero
(seguro de vida, gastos médicos o robo).

Como cualquier otro contrato, las obligaciones de las partes, en especial de la empresa
aseguradora, se encuentran sujetas al cumplimiento de ciertas condiciones y, en todos los casos,
sujetas a excepciones o exclusiones.
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4.1.1 Tipos de seguros

Existen diferentes tipos de Pdlizas de Seguros, pero estas pueden ser englobadas en tres
categorias principales: (i) Seguro de Vida; (ii) Seguro contra Accidentes y Enfermedades; vy (iii)
Seguro contra Danos. Cada una de estas categorias de seguro tienen distintas ramas. Algunos
ejemplos son:

Seguro de Vida Ahorro; fallecimiento; o mixto.

Seguro contra Accidentes y . .
Accidentes personales; gastos médicos; o salud.
Enfermedades

Riesgos catastroficos; automdviles; maritimo y

Seguro contra Dafios transportes; incendio; agricola; crédito a la vivienda;
responsabilidad civil.

Si bien existen distintos tipos de Pélizas de Seguros, en esta Guia hablaremos principalmente de
los tipos que cubren la gran mayoria de los dafios ocasionados por el Huracan John.

4.1.2 Tipos de cobertura

Como lo hemos dicho anteriormente, los seguros tienen un propdsito fundamental: ayudar a
recuperar las pérdidas que una persona o sus beneficiarios puedan sufrir en su patrimonio
debido a eventos inesperados como fallecimiento, accidentes o desastres.

Cuando hablamos de la "cobertura de un seguro", nos referimos a los tipos de riesgos que una
companiia de seguros esta dispuesta a proteger a cambio del pago de una Prima. Estos riesgos
pueden incluir cosas como el fallecimiento de una persona, la pérdida de un bien (como un
automovil o una casa) o accidentes graves. Por lo general, las coberturas se dividen en basicas,
limitadas o amplias.

En cada pdliza de seguro puedes encontrar informacién detallada sobre qué riesgos estadn
cubiertos, el tipo de cobertura (basica, limitada o amplia), la cantidad de dinero que la
aseguradora pagar3d, la prima que debes pagar y cualquier cantidad que debas asumir ti mismo
en caso de un reclamo, llamado "deducible".

Veamos un ejemplo para fines meramente informativos de las coberturas en una Pdliza de
Seguro de Auto:
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PAQUETE: Amplia
Coberturas Limite maximo de Deducible Primas
: ; responsabilidad
Dafos Maten'ales Valor Comercial 10% $1,261.69|
Rotura de Cristales ] Valor Del Cristal 20% ]
Robo Totali A _ Valor Comercial 10% $6,228.29
Responsabilidad Civil Por Dafios a Terceros $4,000,000.00 0 UMA $1 ,221 .17
Gastos Médicos del Conductor $20,000.00 No aplica ’$74'16
Muerte del Conductor por Accidente Automovilistico $50,000.00 No aplica $28‘65
Responsabilidad Civil del Viajero 5000 (UMA) POR PASAJERO No aplica $155'75
1. Muerte o 2. Incapacidad total y permanente Sublimite 5000 UMA -
3. Gastos medicos Sublimite 5000 UMA
4. Gastos funerarios Sublimite 300 UMA
5. Fqunpgje _ Sublimite 80 UMA
Qs@enc‘la Jun@ca Amparada | No aplica [ $140.86
|Asistencia Taxi Amparada | No aplica | $81.88]

Como mencionamos anteriormente, cada Péliza de Seguro ofrece diferentes tipos de proteccién,
dependiendo de lo que el Asegurado haya acordado con la aseguradora al contratarlo. Por lo
tanto, para entender exactamente qué riesgos cubre tu seguro, es esencial revisar la Péliza y
analizar detenidamente su contenido.

En conclusidn, entender los distintos tipos de cobertura en los seguros es esencial para elegir la
Péliza adecuada que proteja eficazmente tu patrimonio y bienestar. Cada tipo de cobertura
ofrece un nivel distinto de proteccién, adaptandose a diversas necesidades y circunstancias,
desde seguros personales hasta los relacionados con propiedades e inmuebles. Es importante
recordar que una pdliza bien elegida y comprendida no solo ofrece tranquilidad, sino que
también se convierte en un soporte fundamental en momentos criticos. Por ello, dedicar tiempo
a revisar y entender las opciones de cobertura disponibles, y buscar asesoramiento cuando sea
necesario, es un paso crucial para asegurar que tu y tus bienes estén protegidos de manera
adecuada y efectiva.

4.1.3 Poliza de Seguro de Casa Habitacion / Comercio

Estas Pdlizas de Seguro suelen cubrir al asegurado contra pérdidas y dafios causados en sus
bienes inmuebles por diversos riesgos. Algunos de los principales riesgos que pueden estar
cubiertos son incendio, responsabilidad civil, estructura y contenido, inundacién, remocién de
escombros, rotura de cristales y fendmenos o riesgos hidrometeoroldgicos.

El tipo de riesgo que tengas cubierto deberd venir especificado en la caratula de tu Pdliza de
Seguro. Estas Pdlizas de Seguro también pueden tener una cobertura de arrendatario; es decir,
también cubriran las pérdidas y dafios, aungque no seas el propietario del bien inmueble.

Cobertura de daiios por huracan

Las Pdlizas de Seguro de Casa Habitacién o Comercio basicas no
suelen incluir la cobertura contra pérdidas y dafos ocasionados
por fendmenos o riesgos hidrometeoroldgicos, como lo fue el
Huracan John. Este riesgo suele ser una cobertura adicional que
debiste haber solicitado al momento de contratar tu Pdliza de
Seguro o pudo haber estado incluido si se tratase de una Pdliza de

Debes solicitar
especificamente a tu
aseguradora, la
cobertura por danos
ocasionados por huracdn.

Seguro mas robusta.
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Por lo anterior, si tienes una casa, negocio o una oficina, es una buena idea tener un seguro que
te proteja contra dafios causados por huracanes o desastres naturales. Este seguro te ayuda a
recuperar el valor de tu propiedad o de las cosas dentro de ella si hay un desastre, como un
huracan.

De igual manera, es necesario que solicites dicha cobertura de acuerdo con tus necesidades, ya
sea por los dafios ocasionados a la estructura de tu casa o incluso, a su contenido. La regla es
gue el seguro Unicamente cubre lo que esta expresamente sefialado en la pdliza, por lo que
siempre debemos asegurarnos de que la péliza incluya cobertura de dafios ocasionados por
huracan.

Los seguros contra dafios por huracdn son pélizas disefiadas para ayudar a las personas a
proteger sus propiedades contra los efectos devastadores de los huracanes. En México,
especialmente en las zonas costeras y propensas a huracanes, este tipo de seguro es esencial.

A continuacidn, identificamos los tipos de cobertura mas comunes en estos seguros:

e Daios a la Estructura: Cubre los dafios directos a la propiedad, como techos, paredes y
cimientos.

e Contenido: Protege tus pertenencias personales, como muebles y electrodomésticos.

e Gastos de Vivienda Temporal: Ayuda a pagar alojamiento temporal si tu hogar resulta
inhabitable.

e Daiios por Inundacion: A menudo, es necesario tener un seguro separado para esto.
e Vientos Fuertes: Puede cubrir dafios causados por vientos intensos.

e Pérdida de Ingresos: Si tienes un negocio en la propiedad, ayuda a compensar la pérdida
de ingresos.

e Gastos de Remocion de Escombros: Cubre la limpieza y eliminacién de escombros
después del huracan.

e Riesgos Catastroficos: Ofrece proteccidon adicional en huracanes de gran intensidad.

La manera mas practica de revisar si tu seguro cuenta con la cobertura de dafios contra huracdn
es revisando tu pdliza. Este documento hace constar su contratacion e incluye los datos del
asegurado, los de la aseguradora, la descripcidn del bien asegurado, los riesgos asegurados, las
exclusiones y la suma asegurada.

Si no tienes la Pdliza de Seguro a la mano, puedes solicitar copia de esta contactando a la
aseguradora, quienes deberan proporcionarte dicho documento. Mas adelante te presentamos
una lista de las aseguradoras que ofrecen este tipo de coberturas y sus teléfonos de contacto.
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4.1.4 Poliza de Seguro en caso de créditos hipotecarios

Como parte de la contratacion de un crédito
hipotecario®? el otorgante del crédito, por ejemplo, un
banco o instituciones como el INFONAVIT o el | Laregla general es: sila propiedad se

FOVISSSTE, requieren la contratacién de un seguro que encuentra financiada, el banco o
cubra los dafios causados al inmueble causados por entidad acreditante siempre exige
desastres. que el propietario cuente con un

- , . seguro contra dafios del inmueble
Estas polizas tipicamente designan al otorgante del

crédito como beneficiario preferente del seguro, en

tanto el crédito no esté pagado; mientras que el duefio
del inmueble es el beneficiario secundario.

De ocurrir algun siniestro durante la vigencia del crédito, generalmente la indemnizacién del
seguro serd pagada en primer término al otorgante del crédito para pagar la deuda del
propietario frente al banco, y solamente en caso de que exista un sobrante de la suma asegurada
o0, bien, que se haya ampliado la cobertura por otros gastos (necesarios para la busqueda de una
nueva vivienda), se le otorgara la diferencia al duefio del inmueble.

Lo anterior se traduce en que, en la mayoria de los casos, la empresa aseguradora entregard los
recursos para liquidar el crédito vy, salvo que éste haya contratado una cobertura adicional o la
haya ampliado, normalmente no recibird cantidad adicional alguna para comprar una vivienda
nueva o afrontar los gastos en que incurra durante la busqueda de una vivienda nueva (renta,
hotel, transporte, mudanzas, remocién de escombro, entre otros).

Para identificar si tienes una Pdliza de Seguros en estos casos:

Revisa los documentos de tu crédito. Al momento de la firma de tu escritura, te debieron
entregar las pdlizas de los seguros o certificados con los que cuentas relacionados con el crédito.

Revisa el estado de cuenta mensual de tu crédito, ahi puedes encontrar cargos por concepto de
seguro de dafios o seguros.

Si no tienes acceso a estos documentos, acércate con tu financiera o banco para informarle de
los dafos ocurridos a tu inmueble hipotecado y que te confirme si tu crédito cuenta con este
seguro.

Si el INFONAVIT o FOVISSSTE fueron las instancias que te otorgaron el crédito, acude a las oficinas
de tu localidad.

Cuando tengas conocimiento de que tienes un seguro sobre tu hipoteca, comunicate con el
banco o financiera correspondiente y solicita los datos de tu seguro y que te canalicen con la
aseguradora correspondiente.

Sugerimos que las consultas que realices a tu financiera o banco, las realices por escrito ante la
unidad de atencidn a clientes y te firmen una copia de tu solicitud como acuse de recibido.

52 Un crédito hipotecario es un préstamo garantizado con un inmueble que usualmente es otorgado para la compra, remodelaciéon o ampliacién del mismo inmueble.
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Recuerda que el crédito que te otorgaron estd garantizado con el inmueble que compraste.
Debido a lo anterior, la empresa aseguradora le pagard primero a la financiera o banco la
cantidad que le adeudas, ya que es el beneficiario preferente del seguro.

4.1.5 INFONAVIT

Si has sido afectado en tu vivienda por el Huracdn John y cuentas con un crédito hipotecario del
INFONAVIT, es importante conocer que la institucién ha llamado a hacer vélida la cobertura del
Seguro de Dafios con la que cuenta tu financiamiento.

Los requisitos para acceder al seguro de dafios por siniestro son los siguientes: (i) tener un
crédito vigente con el INFONAVIT, (ii) mantener los pagos al corriente, y (iii) no haber transcurrido
mas de dos afios desde el siniestro. En caso de atraso en los pagos, es necesario regularizar el
crédito o, si las caracteristicas del crédito lo permiten, firmar un convenio de regularizacion en
el area de Cartera de las oficinas locales del INFONAVIT.

Algunas consideraciones importantes divulgadas por el INFONAVIT incluyen:
e No aplica para créditos Mejoravit.
e En créditos Cofinavit, solo aplica a la parte financiada por el INFONAVIT.

e En créditos conyugales y Unamos crédito, funciona bajo los siguientes dos esquemas: si
el crédito estd vigente, se paga al principal y si uno de los créditos esta liquidado, se paga
la hipoteca vigente.

e No cubre dafios por falta de mantenimiento.
e Excluye pérdida de dinero o articulos de valor.

Si tu vivienda fue afectada por el Huracan John, es necesario acudir a las oficinas locales del
INFONAVIT para reportar los dafos, los cuales pueden clasificarse como pérdida total o parcial.
Dada la posible variacion de los horarios de las oficinas debido a los dafios causados por el
Huracan John, se recomienda revisar continuamente los canales oficiales del INFONAVIT para
obtener informacion actualizada.

La informacién minima requerida para presentar el aviso de dafos incluye:
e Numero de crédito.
e Nombre completo.
e Direccién completa de la vivienda afectada.
e Croquis de ubicacién de la vivienda.
e Correo electrdnico.
e Teléfono de contacto.

En caso de encontrarte temporalmente en una ubicacién distinta a la vivienda afectada, debes
informar la direccién de tu ubicacién temporal. Una vez presentado el aviso de dafios, el
INFONAVIT se comunicard contigo en un plazo de 5 a 10 dias habiles.
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Tras evaluar el caos, el INFONAVIT, en caso de ser procedente, enviara la solicitud a la
aseguradora Agroasemex para que realice la visita de inspeccidon a la vivienda afectada.
Agroasemex coordinard la visita y determinard los calculos para generar el dictamen de
determinacion de dafios, el cual indicard el tipo de dafio (total o parcial) y la indemnizacién
correspondiente.

Finalmente, el INFONAVIT comunicara la resolucién del dictamen y te informara sobre el medio
por el cual se entregara el apoyo determinado. Para obtener mas detalles sobre la cobertura del
seguro por dafos del INFONAVIT, puedes consultar los siguientes enlaces de internet:

Informacidn detallada sobre el seguro de daiios de INFONAVIT:

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/derechohabientes/tengo-un-credito/seguro-danos.

Péliza de seguro contra todo riesgo de pérdida o dafio que ampara a las viviendas financiadas

por el INFONAVIT: https:/portalmx.infonavit.org.mx/wps/wem/connect/77b9caec-99ad-4bff-8766-
d7d249e06d13/Poliza_Danos 2022 2025.pdf.

4.1.6 FOVISSSTE

Todos los créditos hipotecarios otorgados por el FOVISSSTE cuentan con proteccién mediante un
seguro de dafios, abarcando viviendas adquiridas, construidas, reparadas, ampliada o mejoradas
con créditos de esta institucion. Esta cobertura se mantiene mientras el crédito esté vigente y
los pagos al mismo estén al corriente. Este seguro proporciona proteccion no solo al inmueble,
sino también a los bienes muebles de la casa, incluye apoyo para renta y cubre responsabilidad
civil por dafos a terceros.

Entre los riesgos cubiertos, se incluyen fendmenos hidrometereoldgicos, huracanes, dafios por
agua, inundaciones, entre otros.

Para iniciar el proceso de reclamacion, es necesario reportar el siniestro via telefdnica, correo
electrénico o personalmente en la Coordinacién de FOVISSSTE de Oaxaca o Guerrero. Los
numeros de contacto son:

e Conmutador: 55 5322 0497.
e Conmutador: 555322 0497.
e Informacién: 800 368 4783.
e Ext.0, 85870, 85871, 85872, 85873, 85874, 85875, 85876, 85877, 85878, 85879.

Una vez presentada la reclamacion, el ajustador se pondra en contacto para acordar la visita a la
vivienda y elaborar el reporte correspondiente. Es esencial contar con la siguiente
documentacidn durante la visita:

e Copia de identificacién oficial.

e Copia de la CURP.

e Copia del comprobante de domicilio de la vivienda.

e Copia de escrituras o constancia del FOVISSSTE con crédito vigente.

e Copia del ultimo talén de pago.
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e Fotografias de los dafios.
e Fecha del siniestro.

e Descripcién del dafio.

e Teléfono de contacto.

Una vez realizada la inspeccidn, el ajustador enviara el Convenio de Pérdida a la Subdireccién de
Administracion de Riesgos Institucionales y Fianzas de la Direcciéon de Administracion del ISSSTE,
junto con el cheque correspondiente a la indemnizacién. Es importante dar seguimiento
continuo al estatus del siniestro.

Dada la posible variacion de los horarios de las oficinas debido a los dafios causados por el
Huracan John, se recomienda revisar continuamente los canales oficiales del FOVISSSTE para
obtener informacién actualizada.

Para obtener mds detalles sobre la cobertura del seguro por dafios del FOVISSSTE, puedes
consultar los siguientes enlaces de internet:

e Informacidn detallada sobre el seguro de dafos de FOVISSSTE:

https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/seguro-para-tu-vivienda.

e Pdliza de seguro de dafios que ampara a las viviendas financiadas por el FOVISSSTE:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/817852/POLIZA 2023 PUB.pdf.

e Directorios de Departamentos de Vivienda FOVISSSTE:

https://www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/directorios-de-departamentos-de-vivienda-fovissste.

4.1.7 Poliza de Seguro de Automovil

Estas Pdlizas de Seguro suelen cubrir al asegurado contra pérdidas y dafios causados en relacion
con su automavil. en sus bienes inmuebles por diversos riesgos. Algunos de los principales
riesgos que pueden estar cubiertos son dafios materiales, robo, responsabilidad civil por dafios
a terceros, y gastos médicos para los ocupantes.

Existen muchos productos de Pdlizas de Seguro de Automdvil, desde las mas basicas que
Unicamente cubren responsabilidad civil por dafos a terceros hasta las de cobertura amplia que
incluyen los diversos riesgos antes mencionados. El tipo de riesgo que tengas cubierto debera
venir especificado en la caratula de tu Péliza de Seguro.

Si tu automovil sufrié un dafio a causa del Huracdn John, serd importante que verifiques si dicho
accidente se encuentra cubierta por tu Pdliza de Seguro.

4.1.8 Poliza de Seguro de Vida

Por medio de estas Pélizas de Seguro, las empresas aseguradoras se obligan a pagar una cantidad
estipulada a los beneficiarios del asegurado si este fallece. Si un familiar o cercano a ti
lamentablemente fallecié a causa del Huracan John, sera importantes verificar si contaba con
una Péliza de Seguro de Vida vy, en su caso, confirmar quienes eran los beneficiarios para que
puedan solicitar el pago de la indemnizacion a la empresa aseguradora.
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A continuacion, identificamos los tipos de cobertura mds comunes en los seguros de vida:

e Indemnizacidn por Fallecimiento: Si la persona asegurada fallece, la aseguradora paga
una suma de dinero a los beneficiarios.

e Cobertura por Enfermedades Graves: Puede adelantar dinero si la persona asegurada
tiene una enfermedad grave.

e Cobertura de Pérdida de Ingresos: Si la persona asegurada no puede trabajar debido a
enfermedad o lesidn grave, la pdliza paga un monto periédico.

4.1.9 Poliza de Seguro de Gastos Médicos Mayores

Por su parte, la pdliza de gastos médicos es como un escudo protector para tus finanzas en caso
de enfermedad o lesién. Si resultas herido durante el huracan o necesitas tratamiento médico,
tu pdliza de gastos médicos podria cubrir los costos relacionados, como consultas médicas,
hospitalizacidon, medicamentos y otros gastos médicos. Esto te ayudard a recibir atencion médica
sin preocuparte por los costos financieros adicionales.

A continuacién, identificamos los tipos de cobertura mas comunes en los seguros de Gastos
Médicos Mayores:

e Reembolso de Gastos Médicos: La pdliza cubre los gastos médicos como consultas y
cirugias.

e Red de Médicos y Hospitales: Mayor cobertura si se usan proveedores en la red.

e Cobertura Dental y de Vision: Puede incluir cuidado dental y exdmenes de la vista.
e Cobertura de Maternidad: Para costos relacionados con el embarazo.

e Asistencia en Viajes: Ayuda con emergencias médicas cuando viajas.

e Deducibles y Coaseguro: Montos que debes pagar antes de que la péliza cubra ciertos
gastos.

Recuerda que es esencial revisar tus pdlizas de seguro de vida y gastos médicos para entender
exactamente qué coberturas tienes y cdmo funcionan. Si tienes preguntas o necesitas hacer un
reclamo debido a dafios causados por el huracdn, comunicate con tu compaiiia de seguros lo
antes posible. Estan alli para ayudarte a superar situaciones dificiles como esta.

ilMPORTANTE!

Cuando contrates una pédliza de vida y/o de gastos médicos, es fundamental que cuando
contestes el cuestionario que te dara la aseguradora, respondas con honestidad y le informes
todos los padecimientos, diagndsticos y enfermedades crdnicas que tienes o has tenido a lo largo
de tu vida, de no hacerlo asi, la aseguradora puede en cualquier momento cancelar el seguro y
no se hard responsable de ninguna de las coberturas contratadas.
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Avisa
oportunamente a tu
aseguradora

Comunicate con tu
aseguradora mas tardar
dentro de los 5 dias
naturales siguientes a partir
de que tengas conocimiento
del siniestro para dar aviso
de este, tanto por teléfono
como por escrito.

Si bien cuentas con un plazo
de dos afios para solicitar a
la aseguradora tu
indemnizacion, en caso de
no reportar los dafios
oportunamente, se puede
ver afectada la procedencia
de la reclamacién o
reducirse el monto del pago
al que tenias derecho.

4.2 Reclamacion del Seguro

Comercio y Automdvil), realiza los siguientes pasos:

Ten alamanola
informacion que te
solicitaran

>

Cuando te comuniques por

teléfono con la aseguradora es
importante que tengas a la mano
la siguiente informacién:

Ndmero de péliza.

Datos de contacto.

Descripcion de los dafios sufridos.

La aseguradora te indicara los
pasos a seguir.

Es importante que sigas las
instrucciones que te brinde la
aseguradora a fin de evitar
mayores dafios a los bienes
asegurados, siempre y cuando
dichas acciones no pongan en
riesgo tu integridad fisica o que
las autoridades hayan impuesto
otras medidas.

4.2.1 Pasos para utilizar tu Pdliza de Seguro.

En caso de que requieras utilizar tu Pdliza de Seguro de Dafios (por ejemplo, Casa Habitacion /

Presenta tu
reclamacion

>

El procedimiento de reclamacion

incluird los siguientes pasos:

Presentacidn por escrito de la
reclamacion.

Recibir y colaborar con el ajustador
que evaluara los dafos sufridos.

Entregar a la aseguradora la
documentacién soporte.

La aseguradora llevara a cabo la
valoracion de los dafios y definira
la procedencia de la reclamacion.

La aseguradora realizara la
cuantificacion de la indemnizacion
por los dafios sufridos y, en su
caso,

El pago del siniestro al asegurado o
el beneficiario (en caso de ser
distintos).

Comunicate con tu aseguradora atin y cuando no tengas la informacion completa de los dafios.

Estos siempre pueden precisarse con posterioridad.

En caso de que requieras hacer una reclamacion bajo tu Pdliza de Seguro de Vida o de Gastos

Médicos Mayores, realiza los siguientes pasos:
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Comunicate de inmediato con tu
aseguradora para informar sobre
la actualizacion del siniestro (ya
sea por la muerte de tu familiar

asegurado o por la necesidad de
hacer uso del pago de gastos
médicos). Segun te indique la
aseguradora, el reporte se
formalizard con el aviso por
teléfono o por escrito,

El cobro de un seguro de vida
debe hacerse a mas tardar alos 5
afos de la fecha en la que ocurre

el deceso; y para el caso de
seguro de gastos médicos,
cuentas con 2 afios. Caso
contrario, la aseguradora puede
negarte el pago.

Ten alamano la
informacion que te
solicitaran

Cuando te comuniques por

teléfono con la aseguradora es

importante que tengas a la

mano la siguiente informacién:

Numero de péliza.
Datos de contacto.

Descripcion puntual de los
hechos que dieron origen al
siniestro.

La aseguradora te indicard los
pasos a seguir.

Es importante que sigas las
instrucciones que te brinde la
aseguradora, asi como, que
hagas entrega de cualquier

informacion y/o documentacion

adicional que pudieran
requerirte.

Presenta tu
reclamacion

El procedimiento de reclamacién
incluira los siguientes pasos:

Primer contacto con la
aseguradora, informando la
actualizacién del siniestro.

Entregar a la aseguradora la
informacién y/o documentacion
soporte.

La aseguradora llevard a cabo la
valoracion y definira la procedencia
de la reclamacion.

Para el caso de la cobertura de
muerte, la aseguradora realizard el
pago del monto garantizado en la
poliza a él o la persona
beneficiaria.

Para el caso de gastos médicos
mayores, la aseguradora te indicara
los pasos a seguir para 1.
Reembolsarte los gastos generados
por la atencién médica (honorarios
médicos, medicina, hospitalizacion,
etc.) o 2. Te dara instrucciones para
atenderte en el hospital y con el
médico especialistas con los que
ellos tengan convenio, absorbiendo
la aseguradora los gastos
directamente, hasta por el monto
garantizado en la pdliza.

Comunicate con tu aseguradora atin y cuando no tengas la informacion completa de los dafios.

Estos siempre pueden precisarse con posterioridad.
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El proceso para reclamar una indemnizacién bajo el

< seguro comienza con el reporte del siniestro a la . L.
L. ) . Es importante reportar el siniestro
(@) aseguradora, tipicamente a la linea telefdnica .
= . dentro del plazo sefialado para
proporcionada por la aseguradora. Al llamar es . . ..
= : ) . evitar cualquier reduccion en la
- importante tener a la mano el nimero de pdéliza y el . L.
N indemnizacion
o, nombre del asegurado.
(®) También es relevante que consideres otros puntos en tu
proceso de reclamacion, tales como:
) )
Comprobacién de los bienes ¢Qué hacer en caso de una
dafados controversia
Y. y.

En caso de que la aseguradora se niegue a
cumplir con su obligacién de pago, podras
acudir a la CONDUSEF, para solicitar que

Como asegurado deberds comprobar la
existencia y propiedad, previa al siniestro de
los bienes reclamados mediante notas, . ] L
intervenga mediante el inicio de un

facturas, avaluos, fotografias u otros medios. o . )
procedimiento conciliatorio.

En un escenario normal, la aseguradora enviaria a un ajustador para documentar el siniestro y
comenzar el proceso de reclamaciéon. No obstante, por la situacidn vivida por el Huracan John,
la demanda de ajustadores seguramente estd rebasada. Por lo anterior, es recomendable que
tomes fotos o videos de los dafios.
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4.2.2 Contactos Importantes

<

9 Datos de contacto de las principales compaiiias aseguradoras:

E Citibanamex Seguros

‘E (antes Seguros Banamex)

< General: 800 223 4763 (55) 1226 8100 555230 7000
O Siniestros: 800 723 4763 800 849 8585

Dafios: 800 062 7373
e
555488 4700 800 709 3800 800 2774 637
800 001 1300 (55) 5488 8888
(55) 5488 8810
T T TR
555201 3000 800 480 3100 8002886911
8001111 200
rciobo W auslites |
General: 800 835 3262 (81) 8262 4700 800 800 2021
Siniestros: 800 911 2627 800772 5835
555322-8200

(55) 5249-8660 800 400 9000 (55) 5169 4300
(55) 5227 9000
555227 3900
S e
General: 800 849 39 16 General: 800 2254 339 8008108181
5591775000 Siniestros:
Siniestros: 800 849 3917 800472 7696
(55) 9177 5050 555270 8000
e W e
800 900 1292 (55) 5584 1736 (55) 5575 3825
555169 1000 555480 4000 (55) 5559 3717
800911 8471 (55) 5559 3723
o
Dafios (Siniestro Hogar): General: 800 000 0434 800911 7692
800 002 8888 47 77104700 555723 7999
Siniestros:
800 019 6000
HDI Global Seguros:
555202 7534
800 874 3683 (55) 57213322 800 228 6546
555721 2222 555278 2100
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CHUBB BX+ Ve por mas
S
800 362 7288 800 909 0000 800837 67627
555258 5800 555625 4900 (55) 1102 1800
800 001 1900
555130 2800

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion disponible en la pagina web de la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).>

Datos de contacto de la CONDUSEF:

Estado de Guerrero Estado de Oaxaca

Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982,  Teléfonos: 951 514 3310y (55) 5340 0999

(744) 486-0984 y 55) 5340 0999 Gardenias 124 esq. Escuela, Heroica

Av. Costera Miguel Alemdan 707, No. 125 Escuela Naval Militar, Reforma, 68050
Int. 106, Fracc. Magallanes, 39670, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Acapulco, Guerrero

Datos de contacto del INFONAVIT

INFONAVIT

Larga distancia, sin costo: (800) 008 3900
Horarios de atencion: lunes a viernes: 7:30 am a 9:00 pm
sabados, domingos y dias festivos: 9:00 am a 3:00 pm
Ten a la mano lo siguiente: nimero de seguridad social, nUmero de crédito (si ya lo tienes)
y pluma y papel para anotar nimero de caso que te asignaran para seguimiento.

Datos de contacto del FOVISSSTE

FOVISSSTE

Larga distancia, sin costo:
800 36 84 783
Horarios de atencion: lunes a viernes: 8:00 am a 9:00 pm
sabados, domingos y dias festivos: 9:00 am a 3:00 pm
En caso de siniestro, comunicarse a la Subdireccién de Administracién de Riesgos
Institucionales y Fianzas del ISSSTE
Teléfonos: (55) 51 40 96 17 | Redes: 17992, 17997, 13700 y 16070

53 AMIS, 2017. Directorio. [en linea] Disponible en: <www.amis.com.mx/directorio-de-aseguradoras-asociadas/> [Accesado el 09 de noviembre de 2023].
De igual forma, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas publica la lista de Aseguradoras en linea a través de la liga: https:/listainstituciones.cnsf.gob.mx/ [Accesado el 09 de

noviembre de 2023]

pag. 59



https://sitio.amis.com.mx/directorio-de-aseguradoras-asociadas/
https://listainstituciones.cnsf.gob.mx/

”

<
@)
e
>
=
o
<
o

4.2.3 Rechazo de siniestros reclamados

Podran existir situaciones, en las que, una vez hecha la reclamacién del seguro, la empresa
aseguradora rechace la procedencia de la reclamacién. Usualmente estos rechazos de
reclamaciones se originan porque el siniestro fue causado por un riesgo no cubierto; es decir, o
la Pdliza de Seguro no era para el tipo de riesgo en cuestidn o, en su caso, incluia una exclusién
especifica para el riesgo. Algunas causas por las que no resulte procedente el pago de tu
reclamacién pueden ser:

e No avisar del siniestro a la aseguradora dentro del plazo establecido por la legislacion
aplicable.

e Falta de cumplimiento de las obligaciones que tienes como asegurado, tales como:

No agravar el riesgo. Debes evitar o disminuir la generacién de dafos mayores a los bienes
asegurados, siempre y cuando esto no ponga en riesgo tu integridad fisica.

Dar aviso en caso de seguros adicionales. En caso de que cuentes con mas de un seguro que
cubra los mismos riesgos respecto de los bienes afectados, debes avisar a cada una de las
aseguradoras sobre los seguros contratados.

Cooperar con la aseguradora. Debes cooperar con la aseguradora para permitir la revisidon de
los dafios y proporcionar la informacion y documentacién que ésta requiere para determinar la
procedencia de la reclamacion.

e La causa que origind el siniestro se trataba de una exclusion en tu Péliza de Seguro. Por
lo que te recomendamos que para una lectura correcta consultes directamente el texto
de la pdliza, sus condiciones generales y sus condiciones particulares.

En caso de no cumplir con las obligaciones contenidas en tu Pdliza de Seguro, la empresa
aseguradora podria quedar liberada de su obligacidn de cubrir tu indemnizacion.

Aun cuando se contrate una cobertura amplia, es importante leer detenidamente y tener
presentes las exclusiones que sefiale tu seguro. En estos casos la empresa aseguradora puede
rechazar el siniestro y quedaria legalmente exenta de pagar la indemnizacion.

4.3 Recomendaciones para facilitar la reclamacion del

seguro

Para facilitar la reclamacién de tu Pdliza de Seguro tras el impacto del Huracan John, te
recomendamos seguir las siguientes instrucciones:
Para Seguros de Daios:

e Evidencia: Toma fotografias o videos de los dafios antes de hacer cualquier reparacion.

e Reporte Inmediato: Comunicate con tu aseguradora lo antes posible para reportar los
dafios.

e Inventario: Haz una lista detallada de los bienes dafiados o perdidos.
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Preservacion: Protege lo que queda para evitar dafios adicionales, siempre y cuando sea
seguro hacerlo.

Documentos: Guarda recibos de gastos temporales que puedan estar cubiertos, como
alojamiento si tu casa es inhabitable.

Para Seguros de Vida:

Certificado de Defuncion: Obtén el certificado de defuncidn, necesario para iniciar el
proceso de reclamo.

Péliza: Asegurate de tener a mano la pdliza y saber quiénes son los beneficiarios.

Contacto con la Aseguradora: Los beneficiarios deben contactar a la aseguradora para
notificar el fallecimiento y comenzar el proceso de reclamo.

Asesoria: Considera obtener asesoria legal si el proceso de reclamo parece complicado.

Para Gastos Médicos Mayores:

Notificacion: Avisa a la aseguradora sobre la necesidad de servicios médicos debido al
huracdn, si es posible, antes de recibir tratamiento.

Documentos Médicos: Guarda todos los registros y facturas de atencién médica,
incluidos diagndsticos, medicina, tratamientos y prescripciones.

Reclamo: Completa todos los formularios de reclamacién proporcionados por la
aseguradora de manera precisa y oportuna.

Seguimiento: Mantén un registro de todas las comunicaciones con la aseguradora,
incluyendo llamadas, correos electrdnicos y cartas.

Consejos Generales:

pag. 61

Preparacion de Documentos: Asegurate de tener todos los documentos importantes en
un lugar seguro y accesible.

Claridad y Precisién: Al comunicarte con las aseguradoras, sé claro y preciso sobre lo
ocurrido y los dafios sufridos.

Seguimiento Activo: Realiza un seguimiento proactivo de tu reclamo para asegurar que
se esté procesando.

Apoyo Profesional: Si encuentras dificultades, considera buscar el apoyo de un asesor
de seguros o un abogado.
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4.3.1 Asesoria sobre coberturas de seguros

Igualmente, si tienes dudas, o requieres de una asesoria relacionada con las coberturas de
seguros, puedes solicitar una consulta a la CONDUSEF, la cual ofrece un servicio de defensoria
legal gratuita.

De acuerdo con informacién publicada en la pagina web de la institucidn,> el servicio se divide
en las siguientes etapas:

e Solicitud de defensoria legal gratuita
e Recepcion del servicio de defensoria legal gratuita

La primera etapa consiste en: Llenar la solicitud de manera personal. Puedes descargar el
formato de solicitud de defensoria en la siguiente pagina web:

phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/formatosTramite/f defensoria.pdf.

Una vez requisitada y firmada se deberd enviar a la Direccién Consultiva mediante el correo
electrdnico institucional solicitud.def@condusef.gob.mx, o bien, a cualquier Unidad de Atencidn
a Usuarios acompafada de los requisitos que se presentan en la pagina web institucional.>®

4.4 Preguntas frecuentes en materia de seguros contra
danos

Sobre los Seguros por Daiios
éCuento con algun seguro por daios si voy al corriente con mis pagos de predial?

En ninguna de las entidades afectadas por el Huracan John, hay un seguro de vivienda por el
pago del predial. Este es un impuesto municipal que no representa para el propietario del
inmueble una garantia en caso de desastre.

Recomendamos estar atentos y consultando los medios de comunicacidn en caso el gobierno
otorgue algun apoyo.

Sobre la cobertura del seguro.
No encuentro mi pdliza de seguro, équé puedo hacer para recuperarla?

Si no encuentras tu pdliza de seguro, deberas de llamar a la compaiiia de seguros con la que
tienes la pdliza. Puedes encontrar su nimero de contacto en el sitio web de la compafia o en
documentos anteriores relacionados con el seguro. Asimismo, si tienes un agente de seguros,
ponte en contacto con él. Los agentes suelen mantener registros de las pdlizas de sus clientes y
podrian proporcionarte una copia. Otra opcidn es si la compafiia a la sucursal local de tu
compafiia de seguros El personal podria ayudarte a recuperar la pdliza o proporcionarte una
copia.

54 CONDUSEF, 2016. Servicios de CONDUSEF en linea. [en linea] Disponible en: <phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TATJ.php> [Accesado el 09 de noviembre de 2023].

55 idem.
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Recuerda que es importante mantener una copia fisica o digital de tu pdliza en un lugar seguro
y de facil acceso para evitar problemas en caso de siniestro.

éQué debo de hacer en caso de haber sufrido un siniestro derivado del Huracan John?

En caso de que hayas sufrido un siniestro derivado del Huracan John, notifica a tu compafiia de
seguros lo mds pronto posible, proporcionales detalles sobre el incidente y sigue sus
instrucciones para iniciar el proceso de reclamacion. Revisa tu pdliza detenidamente para
comprender qué estd cubierto y qué no. Esto te ayudara a tener expectativas claras sobre la
compensacién que puedes esperar.

En caso de hayas sufrido robo, vandalismo o incidentes similares, es importante que realices la
denuncia correspondiente y guardes toda la documentacion relacionada, tanto con la denuncia
como del siniestro. Guarda cualquier factura de reparacidn, informes y comunicaciones que
tengas con la compafiia de seguros y las autoridades.

Toma fotografia y videos del dafio para contar con evidencia visual de lo sucedido y mantente en
comunicacién constante con tu compaiiia de seguros para conocer el estado de la reclamacién
y proporcionar cualquier informacién adicional que pueda ser necesaria.

éCudles son los criterios y requisitos necesarios para poder hacer uso del seguro de
dafios por siniestro asociado a un crédito del INFONAVIT?

Los requisitos para acceder al seguro de dafios por siniestro de un inmueble que se obtuvo por
medio de un crédito del INFONAVIT son los siguientes: (i) tener el crédito vigente, (ii) mantener
los pagos del crédito al corriente, vy (iii) no dejar pasar mas de dos afos entre el siniestro y la
reclamacidn. En el caso de que te encuentres retrasado con los pagos de tu crédito, es necesario
que te regularices o, si el INFONAVIT lo permite, firmar un convenio de regularizacién ante esta
institucion.

¢Como identificar si las pélizas de daios incluyen cobertura de huracan?

Lo primero es verificar que la pdliza de tu seguro se encuentre vigente y que los pagos del seguro
estén al corriente. Toma en cuenta que el seguro puede tener una vigencia anual o plurianual.

Es importante saber que, salvo que se haya especificado algo distinto en tu contrato, cuentas
con un plazo de 30 dias naturales para pagar tu seguro a partir de que lo contratas, si el siniestro
ocurrié durante dicho plazo NO es necesario que esté pagada la prima del seguro para que sea
procedente la reclamacidn ante la aseguradora. En este caso, la prima adeudada se restara del
monto total de indemnizacién que, en su caso, te corresponda.

Adicionalmente deberas verificar que la caratula de tu pdliza especifique que se contratd la
cobertura de dafios por riesgos o fendmenos hidrometeoroldgicos. Por regla general, los seguros
basicos de casa habitacion no cubren el riesgo de dafios por huracanes, ya que es una cobertura
gue debe solicitarse especificamente al momento de contratar el seguro.

¢Qué daios y riesgos estan cubiertos por mi seguro?

Los dafos y riesgos expresamente sefialados en tu pdliza. Este documento, tu pdliza, contiene
un apartado en el que se sefialan los bienes y riesgos especificamente incluidos dentro de la
cobertura, los excluidos, salvo que se hayan contratado expresamente y los excluidos que no
pueden ser cubiertos.
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Adicionalmente, la cobertura puede proteger al edificio (entendiendo por éste, la estructura de
este) o sus contenidos y podra ser contratada por quien sea duefio de los bienes asegurados.

Dafios directos (si tienen cobertura) y dafios consecuenciales o indirectos (depende de la péliza
contratada). Se cubren los danos directamente ocasionados como resultado del terremoto
(danos directos) y de manera excepcional, cuando asi esté contratado, los ocasionados de
manera indirecta por el mismo (dafios consecuenciales).

Los ocasionados durante la vigencia de la pdliza. Salvo que se especifique lo contario, se cubren
los dafos causados durante la vigencia de la pdéliza, la cual termina a las 12:00 am del dia
sefialado en la péliza. Si el huracan que origind sus dafios ocurre dentro del plazo de vigencia de
su poliza, cualquier dano adicional que ocurra a los mismos dentro de las 72 horas consecutivas
se comprende dentro de la misma reclamacién.

éCudles son las exclusiones de mi seguro?

Las exclusiones son aquellos riesgos especificos que la aseguradora opté no asumir, y que se
mencionan expresamente en tu pdliza de seguro. Estas aplican sin importar que tu seguro esté
vigente y que se haya contratado la cobertura de dafos por terremoto.

éDonde puedo ubicar las causas de exclusion o rechazo?

Las exclusiones pueden encontrarse en la péliza, en los endosos, en las condiciones generales y
demds documentacién contractual, también puedes identificarlas facilmente ya que, por
normatividad, deben estar escritas en negritas.

Las condiciones generales deben estar disponibles en la pdgina de internet de |la aseguradora.
Para identificar las condiciones aplicables a tu seguro, identifica el nimero de registro que tiene
la caratula de tu pdliza.

Asimismo, puedes buscarlas en el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros (RECAS) que
maneja la CONDUSEF. Para acceder a este registro puedes visitar la siguiente pagina de internet:
phpapps.condusef.gob.mx/recas/.

Es importante que puedas revisar si a tu seguro le son aplicables condiciones especiales o
endosos, estos pueden modificar las condiciones generales y puede ocasionar que haya limites
o condiciones especiales para ti como asegurado.

Sobre situaciones en las que individuos sufrieron dafios a inmuebles que en su momento
adquirieron junto a su cényuge, pero que se encuentran separados.

Estoy separado o separada hace aios, pero nunca me divorcié. Derivado de dafos que
sufri, tengo que vender/reparar/cobrar un seguro sobre un bien adquirido con mi
cényuge ¢Qué debo hacer?

No es suficiente con separarse para dar por terminados los derechos y obligaciones que se
derivan del vinculo matrimonial, ni sus efectos en los bienes de los alin esposos.

Es importante distinguir el régimen matrimonial bajo el que se contrajo matrimonio. Si fue bajo
sociedad conyugal, ambos cényuges son propietarios de todos los bienes que se adquieran
durante el matrimonio, inclusive aquellos que adquieran después de separados, por lo que
resultard necesario su consentimiento para la disposicion de estos bienes.
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Respecto a la reparacién necesaria y urgente de cualquier bien adquirido durante el matrimonio,
ésta deberia ser realizada por el conyuge poseedor, y tendria derecho al reembolso de la mitad
de los gastos realizados por el otro conyuge.

Con relacidn al cobro de cualquier clase de seguro sobre un bien adquirido con el cényuge, sera
necesario verificar los términos de la pdliza de seguro, para determinar si podria llegar a ser
posible que no resulte necesaria la comparecencia del conyuge; todo dependera de quien es el
contratante y/o asegurado de dicha pdliza de seguro.

Por el contrario, si se contrajo matrimonio bajo el régimen de separacion de bienes, la propiedad
del bien le pertenece de manera total al cényuge a cuyo nombre esté el titulo de
propiedad/escritura respectiva, por lo que éste podria disponer de manera libre dicho bien, asi
como realizar las reparaciones y cobrar las indemnizaciones por los seguros existentes.

Es importante verificar que el bien se haya adquirido por uno solo de los esposos, ya que
frecuentemente es adquirido por ambos como copropietarios y en dicho caso ambos tienen la
obligacién de contribuir con los gastos de conservacién.

Ahora bien, en caso de que el gasto sea necesario para realizar reparaciones y evitar la pérdida
de la cosa (el inmueble), y uno de los copropietarios no realice el pago de la reparacion, serd
necesario que el otro lo realice y posteriormente demande su pago mediante un juicio ordinario
civil seguido ante un juez de su estado.

En los casos en los que la separacién conyugal es definitiva, es muy recomendable iniciar los
tradmites de divorcio, pues si alguno de los cényuges llegara a fallecer sin otorgar testamento, el
conyuge y no su actual pareja tendria derechos hereditarios.
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5. CAPITULO 5. ASUNTOS LABORALES, SEGURIDAD SOCIAL

El propdsito de este capitulo es saber qué sucede con las relaciones laborales, los salarios y
todo lo que conlleva una relacion laboral en caso fortuito o de fuerza mayor, como el impacto
de un huracan.

En primer lugar, los patrones deberan calcular los daios ocasionados a sus centros de trabajo
para determinar si es posible reanudar labores después de un periodo de reparaciones o si es
imposible la continuacién del trabajo y por lo tanto debera dar por terminadas las relaciones de
trabajo con sus empleados.

En este sentido la Ley Federal del Trabajo contempla dos supuestos para saber cdmo actuar en
caso de un desastre natural:

e Suspensidn colectiva de las relaciones de trabajo.

e Terminacion colectiva de las relaciones de trabajo.
5.1 Suspension colectiva de las relaciones de trabajo

La suspension colectiva de las relaciones de trabajo se presenta en los centros de trabajo en
donde, en caso de existir dafios, estos no son permanentes y pueden arreglarse, o en lugares de
trabajo donde esté pendiente la autorizacion de la autoridad laboral competente para reanudar
labores.

En caso de que los patrones decidan continuar con labores en el centro de trabajo y reanudar
sus servicios en un periodo relativamente corto, deberan dar aviso de la suspensién al Tribunal
Laboral para que este la apruebe o desapruebe.>® Durante el desahogo de este procedimiento
ante el Tribunal Laboral el patrédn deberd acreditar las causas que imposibiliten la reanudacion
inmediata de las actividades, pudiendo exhibir el dictamen de periciales y demas evidencias que
considere necesarias.

En caso de que el Tribunal autorice la suspension, fijara una indemnizaciéon que debe cubrir el
patron a los empleados, tomando en consideracion el tiempo probable de suspensién de los
trabajos y la posibilidad de que los empleados encuentren un nuevo empleo, sin que dicha
indemnizacién pueda exceder de 1 (un) mes de salario. >’

Al terminar la causa de suspensién el patron debera notificar a los empleados la fecha de
reanudacion de los servicios, por los medios que indique el Tribunal Laboral y reiniciar las labores
con dichos empleados en los puestos de trabajo que ocupaban con anterioridad, siempre y
cuando los empleados se presenten en el plazo determinado por el patrén, el cual no podra ser
menor de 30 dias contados desde la fecha del ultimo aviso. ®

En caso de que la suspension no concluya en un periodo de tiempo razonable, los empleado
podran solicitar cada seis meses que el Tribunal verifique si subsisten las causas de suspension,

56 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 429, Fraccidn I1). Ciudad de México: DOF.
57 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 430). Ciudad de México: DOF.

58 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 431). Ciudad de México: DOF.
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y en caso contrario, se ordenara al patrén para que en el periodo de no mds de 30 dias, reanude
los trabajos y en caso de no hacerlo tendra que pagar a los empleados una indemnizacién de
tres meses de salario, mdas 20 dias de salario por cada afio de servicios, 12 dias de salario por
cada afio de servicio por concepto de prima de antigliedad y la parte proporcional de vacaciones,
prima vacacional, aguinaldo y demas prestaciones devengadas. >°

5.2 Terminacion y rescision de la relacion laboral

Si después de evaluar los dafios los patrones deciden que no podran reanudar sus servicios,
podran dar por terminadas las relaciones de trabajo que los unen con sus empleados , previo
aviso de la terminacién al Tribunal Laboral.

Al igual que en el caso de suspensidn, el patron debe acreditar que efectivamente existe la
imposibilidad de continuar con las relaciones de trabajo, ofreciendo como prueba el dictamen
de un perito en el que se sefialen las causas de los danos y la inviabilidad de la subsistencia del
centro de trabajo.

Si el Tribunal Laboral determina que la terminacién colectiva es procedente, le ordenard al
patrén que pague a sus empleados una indemnizacion de tres meses de salario integrado la parte
proporcional de las prestaciones devengadas (vacaciones, prima vacacional y aguinaldo) y 12
dias de salario por cada afio de servicio por concepto de prima de antigiiedad.5!

5.3 Auviso al patron

Es importante considerar que, no obstante, el
contexto critico o de emergencia que se

presenta durante un huracan, es obligatorio . iy .
En una situacion de emergencia, lo que

que, si un empleado se ve imposibilitado para importa es tu seguridad, pero en el

presentarse a laborar, dé aviso a su patrén. Es , .
momento que puedas, avisa a tu patron

una obligacién que todo trabajador tiene por

o sobre como te encuentras. Notifica si la

Ley** en consideracion de los siguientes

i situacion te impide laborar.
escenarios:

e Independientemente de la calificacion

sobre la justificacion o injustificacidn
que se dé a la causa que dio origen a la falta el trabajador debera informar a la brevedad
al patrdn y no generard salario en los dias en que incurra en faltas de asistencia.®®

e El empleado deberd dar aviso inmediato al patron de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo, para que el patrdn tenga conocimiento de los motivos
que justifiquen las faltas.5

59 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 432). Ciudad de México: DOF.

60 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VIII, Articulo 434). Ciudad de México: DOF.

61 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VIII, Articulo 436). Ciudad de México: DOF.

62 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo I, Articulo 134, Fraccion V). Ciudad de México: DOF.
63 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Tercero, Capitulo V, Articulo 82). Ciudad de México: DOF.

64 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 47, Fraccién X). Ciudad de México: DOF.
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e Llainasistencia del empleado a trabajar, en mas de 3 ocasiones, en un periodo de 30 dias
sin causa justificada, constituye una causa de la rescisién del contrato individual de
trabajo sin responsabilidad para el patrén; es decir, un despido justificado.®® Es
importante mencionar que, en este caso, el patron debe contar con elementos
probatorios que acrediten las faltas injustificadas. En estos casos, no existe obligacién de
pagar indemnizacidn alguna al trabajador, sino Unicamente habra de pagarsele el
finiquito (las prestaciones adeudadas) y la prima de antigliedad correspondiente.
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5.4 Pago de salarios

En situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor en los que los

trabajadores no asistan a trabajar, como podria ser el caso de un Como patrén, no tienes
huracén, los empleados que falten al trabajo dias después del obligacién de pagar un
acontecimiento no generan salario, independientemente de la salario si el trabajador no se
calificacion sobre la justificacion o injustificacion que se dé a la presenta a laborar.
falta.

La razén por la que no se genera el pago del salario se debe a que
el empleado no presta el servicio para el que fue contratado.®®

El empleado debe dar aviso al patrdn, para que este Ultimo tenga conocimiento de la causa que
le impide presentarse a laborar.?’ Es decir, el trabajador no genera el derecho del pago del salario.

5.5 Sobre las causas de justificacion de inasistencia o faltas
justificadas

Tomando en cuenta, que la Ley Federal del Trabajo, que es la normativa que regula las relaciones
de trabajo, no contempla de manera expresa cudles son las causas de justificacion para la falta
de asistencia al trabajo, si pueden considerarse los siguientes aspectos en caso de un huracan:

e Dafios directos al trabajador, a sus familiares, a su vivienda, entre otros.

e Problemas con el transporte, como pueden ser la obstruccién o la inaccesibilidad de las
rutas y vias de transporte.

e Facilitacion de labores de rescate y servicios de ayuda, apoyando en no obstruir los
trabajos de éstos.

Incluso cuando la falta sea justificada, el patrén no tiene la obligacién de pagar el sueldo del dia
que el empleado se ausente, puesto que el trabajador no genera los servicios por los que fue
contratado.

Es importante que los trabajadores justifiquen su inasistencia lo mas pronto posible, desde el
momento en que tengan oportunidad de hacerlo, en consideracién de los siguientes escenarios:

65 idem.
66 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Tercero, Capitulo V, Articulo 82). Ciudad de México: DOF.

67 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo Il, Articulo 134, Fraccion V; y, Articulo 135, Fracciones Il y VII). Ciudad de México: DOF.
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e Que el patréon tenga conocimiento de los motivos de ausencia del empleado.

e Al faltar a trabajar en mds de 3 ocasiones, durante un periodo de 30 dias, sin causa
justificada, se actualiza una causa de rescision laboral sin responsabilidad para el patrén;
es decir, un despido justificado.®® Es importante mencionar que, en este caso, el patrdn
debe contar con elementos probatorios que acrediten las faltas injustificadas.

5.5.1 Por lesion o enfermedad general

Si la ausencia del trabajador se debe a alguna lesidn o enfermedad general, éste debe entregar

|'69

el certificado de incapacidad temporal,* siempre que el trabajador haya sido registrado ante el

IMSS, en cumplimiento a las obligaciones que la Ley del Seguro Social impone a los patrones.

Ni el patrdén ni el IMSS tienen obligacion de pagar al empleado los 3 primeros dias de incapacidad
por enfermedad general. Sin embargo, en la practica la mayoria de las empresas si pagan a sus
empleados esos 3 primeros dias de incapacidad por enfermedad general. A partir del cuarto dia,
el IMSS tiene la obligacidn de pagar el subsidio a los empleados que presenten una enfermedad
general, lo cual tendra que acreditarse con el certificado de incapacidad general
correspondiente. Dicho subsidio consiste en el 60% del salario base de cotizacién con el que se
encuentre inscrito el trabajador ante el IMSS.

5.6 Derechos y obligaciones

El patrén, en caso de despedir al empleado sin causa justificada, tendrd que pagar una
indemnizacidn consistente en 3 meses de salario integrado’®, prestaciones adeudadas y la prima
de antigliedad equivalente al pago de 12 dias de salario por cada afio de servicio, con un tope
del doble del salario minimo vigente que es actualizado cada afio.”?

Por otro lado, si el patrén rescinde la relacidn laboral, Unicamente tiene la obligacion de pagar al
trabajador el finiquito y la prima de antigliedad, es decir, las prestaciones que se le adeuden al
trabajador.

5.7 Seguridad de las instalaciones

Es responsabilidad del patrén, instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas
lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente

68 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 47, Fraccion X). Ciudad de México: DOF.
69 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Noveno, Articulo 478). Ciudad de México: DOF.
70 Ley Federal del Trabajo 1970 (Titulo Tercero Capitulo Quinto, Articulo 84). Ciudad de México: DOF.

71 Salario Minimo Vigente 2023: $207.44 MXN.
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de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Asimismo, deberan adoptar las medidas preventivas
y correctivas que determine la autoridad laboral.”?
Solicita la revision de tus
oficinas para que conozcas

cudles son las dreas mds

En caso de existencia de un peligro grave para la seguridad o
gue se encuentre comprometida la seguridad del
establecimiento, los empleados tendrian una causal de seguras en caso de huracdn
rescision de la relacidn del trabajo imputable al patrén y, por

lo tanto, pudiera dar lugar al pago de una indemnizacion

laboral al empleado.”

En caso de que los empleados puedan realizar sus labores de manera remota y cuenten o le
proporcionen herramientas para ello, el empleado estd obligado a desempenar su trabajo de esa
forma ya que se establece que, en caso de siniestro, se debe auxiliar a la empresa para no afectar
sus intereses.”*

, , . " La STPS estd facultada ara realizar
Si tus oficinas presentan dafos, recuerda P

, .. inspecciones extraordinarias al centro de
que la seguridad es lo mds importante. No bai dvirtiendo aletin i i
. . . trabajo, advirtiendo algun imprevisto que
obligues a tus empleados a asistir al lugar J g P d

, , ueda poner en riesgo tanto a los empleados
de trabajo. Fomenta alternativas como el P P & P

. como a los patrones debido a algun dafio en el
trabajo desde casa P g

centro de trabajo.

5.7.1 Danos a las instalaciones

Especificamente, en la situaciéon de un huracan, en caso de no tener certeza acerca de si los
dafios presentados en un edificio son graves, se puede solicitar un dictamen de seguridad
estructural al Instituto para la Seguridad de las Construcciones.

El Instituto tiene entre sus atribuciones realizar dictdmenes estructurales de edificaciones
existentes que padezcan posibles dafios estructurales o un alto grado de vulnerabilidad por estar
expuestas a perder sus condiciones de seguridad estructural y estabilidad, ya sea por fenémenos
naturales (huracanes, hundimientos, procesos de remocidon de masas o lluvia) o por la accién del
hombre (autoconstruccion, modificaciones estructurales inadecuadas o falta de
mantenimiento).

El dictamen estructural consiste en llevar a cabo una inspeccién ocular con el fin de catalogar el
nivel de riesgo que la construccién (edificio, oficinas, otros) presenta. Si del dictamen se acredita
que el inmueble representa un riesgo para la seguridad de los que se encuentran en ese sitio, se

72 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo I, Articulo 132, Fraccién XVI). Ciudad de México: DOF.
73 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 51, Fracciones VIl y VIIl). Ciudad de México: DOF.

74 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 134, Fraccion VIII). Ciudad de México: DOF.
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debe alertar a las autoridades de proteccién civil con el objeto de tomar medidas preventivas
para evitar riesgos tanto a la poblacidn como a los que se encuentran dentro del inmueble.

5.7.2 Preguntas frecuentes en materia de asuntos laborales

Sobre Salarios

e Como patrén ¢debo pagar el sueldo a los empleados que falten durante la emergencia?
No. Los empleados que falten durante los dias posteriores a la emergencia, con o sin autorizacion
del patrén, no tienen derecho a percibir salario, independientemente de la justificacion o
injustificacion de la falta, toda vez que no se da la prestacidn del servicio contratado vy, por lo
tanto, no existe la obligacion del patrén de pagarlo.

Como patron, épuedo suspender relaciones laborales durante la emergencia?

Si, en caso fuerza mayor o de caso fortuito (desastres naturales, accidentes, entre otros) no
imputable al patrén que produzca como consecuencia necesaria, inmediata y directa, la
suspension colectiva de los trabajos, previa aprobacién de los Tribunales Laborales.

éLos decretos presentados por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gobierno me
obligan a suspender labores?

No, ninguno de los decretos establece la obligacion por parte de las empresas de permitir a sus
trabajadores no presentarse a laborar durante estos dias o suspender el trabajo, siempre y
cuando las condiciones de seguridad de los centros de trabajo hayan sido revisadas.

éCudles son los pasos a seguir para suspender las relaciones laborales o la extension
de la suspensidn frente a las autoridades?

El patrén debera dar aviso al Tribunal Laboral para que éste apruebe o desapruebe la suspension
colectiva de las relaciones de trabajo.

¢Qué derechos y obligaciones tienen el patron y el empleado en caso de la suspension
de la relacién laboral?

El Tribunal Laboral fijard el monto de indemnizacion que deba pagarse a los empleados en razén
de la suspension, tomando en consideracidn: el tiempo probable de la suspensién y la posibilidad
de que encuentren una nueva ocupacion, sin que dicho monto pueda exceder el importe de un
mes de salario.

Como patrén, ¢puedo terminar relaciones laborales en caso de cierre de la empresa,
establecimientos o de reduccién permanente de trabajos?

Si, se pueden terminar las relaciones laborales de forma colectiva en caso de cierre de la empresa
o establecimientos o de la reduccién definitiva de trabajos ocasionada por fuerza mayor o caso
fortuito no imputable al patrdn, que tenga como consecuencia necesaria la terminacién de los
trabajos.

é¢Cuales son los pasos a seguir para terminar relaciones laborales frente a las
autoridades?

El patron debera dar aviso por escrito de la terminacion colectiva al Tribunal Laboral
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¢Qué derechos y obligaciones tienen el patron y los empleados en caso de que la
terminacién de la relacién laboral sea necesaria?

El patron tendra que pagar al empleado una indemnizacion de 3 meses de salario y la prima de
antigliedad, asi como las prestaciones a que tiene derecho el empleado, tales como aguinaldo,
vacaciones y prima vacacional; una vez que la misma sea aprobada por el Tribunal Laboral

5.8 Seguridad Social

5.8.1 Seguro de INFONAVIT

EL INFONAVIT no ha publicado beneficios para patrones para este caso. Sin embargo, el
INFONAVIT esta ofreciendo un apoyo consistente en la solicitud de “seguro por dafios” al que
los derechohabientes pueden acceder.

Los pasos para aplicar el seguro dafios con Agroasemex en este caso en particular son los
siguientes:

1-Presenta tu aviso de daios.
e En los Centros de Servicio Infonavit. Directamente con la siguiente documentacion:
e Identificacidn oficial vigente (INE, pasaporte o cédula profesional)
e Croquis de la ubicacion de la vivienda.
e Fotografia de los dafios generales de la vivienda.
e Estado de cuenta del crédito INFONAVIT
e Numero telefénico y movil.
e Presupuesto de reparaciones estimadas, puede ser en formato libre.

e Acta levantada ante el Ministerio Publico, en el que se sefale la direccion completa del
domicilio afectado y se sefiala la fecha del incidente.

e Anexar el formato de aviso de dafno individual, llenado a mano por el derechohabiente,
el cual encontraran en la siguiente pagina: portalmx.infonavit.org.mx, seccién TENGO
UN CREDITO, dando clic en seguro de dafios.”

e Unavez entregado exitosamente tu aviso de dafos, tendrds contacto de seguimiento en
un periodo de 5 a 10 dias habiles.

2.-Personal del Infonavit evaluara tu caso y si procede, lo enviara a la aseguradora Agroasemex
para que su despacho de ajustadores pueda realizar la visita de inspeccion.

3.-Agroasemex a través de su despacho de ajustadores.

e Te contactara para coordinar una visita de inspeccién a tu vivienda y realizara las
verificaciones y calculos correspondientes.

e Generard el dictamen de determinacion de dafios a tu vivienda. En este documento
establecera: el tipo de dafo, que puede ser parcial o total y la indemnizacidn a entregar
esta en funcién del tipo de dafio que se determine.
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4.-El Infonavit te comunicara la resolucion del dictamen de determinacién de daiios realizado
por la aseguradora y te informara en donde seran entregados los apoyos determinados. Cada
apoyo que se determine se realizard a través de una orden de Dispersion Automatica de Pago
(DAP).

Brindando la posibilidad para que, de manera extraordinaria, puedas usar el ahorro que tienes
en tu Subcuenta de Vivienda. Para solicitarlo, requieres:
e Tener un ahorro minimo de $9,461.09 en tu Subcuenta de Vivienda.

e No tener crédito vigente con el Infonavit.

e Quetuvivienda o tu centro de trabajo se encuentren dentro de los municipios afectados.

5.8.2 Personas desaparecidas

Cuando un trabajador asegurado tenga la calidad de persona desaparecida y cuente con
Declaracién Especial de Ausencia, en términos de la legislacion especial en la materia, los
beneficiarios conservaran el derecho a recibir la asistencia médica y de maternidad, quirurgica,
farmacéutica y hospitalaria que sea necesaria’®.

Cuando el trabajador tenga la calidad de persona desaparecida y cuente con Declaraciéon Especial
de Ausencia, en términos de la legislacién especial en la materia, los recursos de su cuenta
individual seran puestos a disposicidn de sus beneficiarios, en los términos en que se establezcan
en resolucién que se haya emitido para ese fin’®.

Es decir, los familiares beneficiarios de las personas que se encuentren desaparecidas tendran
derecho a retirar el saldo acumulado de las cuentas individuales del familiar desaparecido, de
igual forma contaran con el derecho a recibir asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica,
hospitalaria y de maternidad.

5.9 Preguntas frecuentes en materia de asuntos de
seqguridad social.

El IMSS e INFONAVIT no han publicado Acuerdos que otorguen beneficios especificos
para el caso del huracan John.

éCudles son las medidas de apoyo a trabajadores y patrones que se encuentran en los
municipios de Guerrero y que fueron afectados tras el paso del Huracan John por parte
del IMSS?

No se han publicado acuerdos que otorguen beneficios especiales a patrones ni trabajadores
para el caso del huracan John.

¢Cuales son las medidas de apoyo a los trabajadores que ofrece el INFONAVIT?

75 Ley del Seguro Social, Articulo 109 Bis

76 Ley del Seguro Social, Articulo 193 Bis.
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La aplicaciéon de solicitud del “seguro por dafios” solicitando directamente en los Centros de
Servicios de INFONAVIT.

¢Como proceder si mi propiedad presenta dafos derivados del Huracan John?

e Debes contactar por correo electrénico atencidénotis@infonavit.org.mx y dar aviso del

dafio.

e Personal del INFONAVIT evaluara el caso y en caso de proceder hara que la aseguradora
te contacte para coordinar una visita.

e Se generara un dictamen de determinacidn de dafios y se coordinarad la entrega del
apoyo correspondiente.
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6. CAPITULO 6. DERECHOS CONSUMIDOR

Todos los proveedores de bienes y servicios estdn obligados a respetar los precios, tarifas,
garantias y demds condiciones aplicables a la comercializacién de bienes. Asi mismo, la
informacion y publicidad presentada por los proveedores de bienes o servicios, debera ser veraz,
comprobable, claray deberd evitar inducir al error o confusién”’.

A consecuencia de la interrupcién en los negocios en México, el incremento en la necesidad de
la poblacidn de comprar ciertos productos en especifico de primera necesidad y de higiene (por
ejemplo: tortilla, frijol, gel antibacterial, cubrebocas, desinfectantes, toallas desinfectantes, etc.)
habrd comercios que intentardn incrementar de manera injustificada sus precios, cambiaran los
términos y condiciones para la compra de sus productos e inclusive, podran discriminar a
consumidores para prevenir que éstos compren dichos productos.

6.1 Derechos del Consumidor

éQué debo entender por informacion o publicidad engafosa?

Cualquier informacion o publicidad relacionada con productos o servicios que provocan
confusidn o error a los consumidores. El error o confusidon se debe a que el producto o servicio
se presentd de manera falsa, inexacta, exagerada, parcial o tendenciosa2’®.

é¢Cuando hay una discriminacidn en la solicitud de un servicio o producto?

Hay discriminacidon cuando un negocio que venda productos u ofrezca servicios establece
preferencias o discriminaciones respecto de la persona que solicita su servicios o productos,
como seleccidn de clientela, condicionamiento del consumo, reserva del derecho de admision,
exclusion a personas con discapacidad y otras practicas similares, salvo que alguna ley indique
lo contrario. Asimismo, hay discriminacién cuando un negocio aplica o cobra precios superiores
a los autorizados o registrados para la clientela en general, ofrece o aplica descuentos en forma
parcial o discriminatoria, cobra adicional a personas con discapacidad.

¢Cuando se da un aumento injustificado del precio?

Todos los comercios deben de informar y respetar los precios ofertados y éstos no deben de
exceder de los precios maximos ofertados en el mercado. El precio maximo de ciertos productos
de necesidad basica en México puede ser establecido por el gobierno. Cuando un comercio
ofrece un producto por encima de dicho maximo o de aquél existente en el mercado (en
contubernio con otros comercios que venden el mismo producto), se considera que hay un
aumento injustificado del precio en el producto que queremos comprar’®.

77 Articulos 7, 8 y 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
78 Articulo 32 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor

79 Articulos 7 Bis y 8 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; Articulos 9y 53 Fraccion | de la Ley Federal de Competencia Econémica
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¢Como defiendo mis derechos ante un aumento injustificado de precios o informacién
enganosa?

Los Consumidores cuentan con dos formas para defender sus derechos ante estas violaciones:
la denuncia y la queja. Cada una tiene su procedimiento particular.

Los comentarios en plataformas de redes sociales no se consideran denuncias a partir de las
cuales la PROFECO actue.

é¢Qué es una queja?

Una Queja es una reclamacion formulada ante PROFECO, en contra de algin proveedor que no
respetd los términos y condiciones bajo los cuales se adquirié un bien o se contraté un servicio.

(Por ejemplo, al no respetar precios, cantidades, condiciones, garantia, etc.)®.

¢Como interpongo una queja?

Para levantar una queja, es necesario ir en persona a la Oficina de Defensa del Consumidor
(“ODECO”) més cercana a tu domicilio, siendo en el caso de Guerrero la siguiente®!:

OFICINA: ZONA ACAPULCO-LAZARO CARDENAS, GUERRERO

DIRECCION: Centro Comercial "Costera 125”, Avenida Costera Miguel Aleman 125, 4o piso,
locales 82, 83 y 84, Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670, Acapulco de Judrez, Guerrero
odeco.acapulco@profeco.gob.mx

HORARIOS DE ATENCION: 8:30 am a 6:00 pm
TELEFONOS: 744 483 1558 | 744 483 9358 | 744 483 1399
TITULAR: Lic. David Pefia Soberanis (744) 483-1399 Ext. 56955

¢Qué te pediradn en la ODECO para presentar tu queja?
En la ODECO te pediran lo siguiente:

e Nombre y domicilio

e |dentificacidn oficial

e Contrato, recibo o comprobante de compra.

e Nombre y domicilio del proveedor, en caso de no aparecer en el recibo, seialar el lugar
donde puede ser localizado.

e Descripcion del bien o servicio que se reclama y la narracién de los hechos que dieron
lugar a la queja.

e Formato de recepcion de queja impreso.

80 https://www.gob.mx/profeco/articulos/proceso-y- requisitos-de-quejas-y-denuncias?idiom=es

81 Zona Acapulco-Lazaro Cardenas: Con sede en el municipio de Acapulco, Guerrero. Con circunscripcion territorial en todos los municipios del estado de Guerrero;
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¢Qué pasa si me encuentro fuera del pais?

Si te encuentras fuera del pais, y has realizado alguna transaccidn con alguna empresa mexicana
que te haya incumplido, también puedes presentar tu queja via telefénica o por internet a través
del Departamento de Conciliacién a Residentes en el Extranjero (CARE), para lo cual deberas
enviar la siguiente informacion al correo electrénico extranjeros@profeco.gob.mx:

e Carta que explique los hechos. Debera incluir nombre, domicilio, correo electrénico,
informacidn de identificacidn del proveedor y el recibo o comprobante de la transaccioén.

e Formato de recepcion de quejas.
e Identificacién oficial y comprobante de domicilio, escaneados.

e Recibos, facturas y contratos que amparen el bien adquirido o servicio contratado,
escaneados.

e Cualquier otro documento adicional que pueda contribuir a la reclamacion, sera
escaneado.

El procedimiento termina con un acuerdo entre el consumidor y el proveedor, y durante el
procedimiento un abogado conciliador de PROFECO acompaniara al consumidor.

Tal acuerdo puede resultar en una restitucion o devolucion del monto pagado por el bien o
servicio y, en su caso, la bonificacidon o indemnizacién por dafios ocasionados al consumidor.

También es posible presentar tu queja en linea con las empresas que se encuentran registradas
en Concilianet82 y Concilia Exprés83.

82 https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/inicio.jsp

83 http://telefonodelconsumidor.gob.mx/jsp/requerimientos-llamada.jsp
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linea en Concilianet:

Registrate a través de nuestro portal en

https://concilianet.profeco.gob.mx/
&m"awegif"o‘m S acrediten como el titular del bien
para tu cqn!rasena (No olvuqes usar o serviclo, tales como Una identificacién
altas y bajas en tu contrasefa). of icial vigente por ambos lados, factura,
poliza de garantia, contrato de prestacion

de servicio o de compraventa del bien,

evidencias de correo electronico, etc.

Adjunta los documentos que te
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Una vez que has enviado
tu queja, en un término
no mayor a 10 dias habiles
te llegara un correo

ACTIVA tu cuenta N electrénico o ingresa a
E dando clic en la liga tu cuenta de Concilianet.

que aparece en el
correo recibido.

Cuando Profeco haya determinado
que es competente para proceder

Elige la opcién:
PRESENTAR
NUEVA QUEJA.
tu queja, sefalara dia y hora para la

Llena el formulario y celebracion de una audiencia de
escribe de manera conciliacién, a :e q:ue d»erberas

comparecer a través oncilianet.
detallada la descripcion

de la reclamacion.

SR

il N

Za ili P gob.mx

) N

./ ECONOMIA PROFECO

84 £ 0 © @ gob.mx/profeco

¢Qué es una denuncia?

Cuando un proveedor o prestador de servicios afecta los intereses de la sociedad, no exhibe
correctamente los precios de sus productos o no los respeta, por cualquier motivo, un
establecimiento no cuenta con las medidas de seguridad adecuadas, si no tiene sus precios
exhibidos o no los respetan, discriminan al consumidor, si no te dan kilos de a kilo o litros de a
litro o si un producto se anuncia por medio de publicidad engafosa, etc.).

84 Profeco [@Profeco] (Jun 8, 2022) En #Concilianet puedes presentar tu queja via Internet. Consulta los proveedores inscritos, registrate, envia tus documentos y espera

respuesta de nosotros para tu seguimiento. [imagen adjunta] https://twitter.com/profeco/status/1270098273626255360?lang=ar-x-fm.
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El consumidor puede interponer una denuncia independientemente de que el acto u omision le
haya o no afectado, se desahoga en el drea de verificacién de acuerdo a la materia de la denuncia.

¢Como interponer una denuncia?

Para la presentacién de la denuncia puede realizarse llamando al Teléfono del Consumidor 55
5568 8722, asistiendo a la ODECO antes mencionada, o por correo electrénico segun la materia
de la denuncia:

e Denuncias establecimientos comerciales: denunciasprofeco@profeco.gob.mx
e Denuncias combustibles: denunciasgasolina@profeco.gob.mx

e Denuncias Gas LP: denunciasgaslp@profeco.gob.mx

e Denuncia Publicidad Engafiosa: denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
e Denuncias telecomunicaciones: denuncias.telecom@profeco.gob.mx

¢En general, cual es la informacidn que debo enviar por correo electrénico para realizar
la denuncia?

e Nombre y domicilio del proveedor o, en su caso, datos para su ubicacion;

e Descripcion de los hechos en los que basa su denuncia, indicando el bien, producto o
servicio de que se trate, al igual que la fecha y el lugar.

El consumidor no esta obligado a presentar pruebas de la violacién, ni se le pediran sus datos
personales. Lo Unico que hay que hacer es describir la situacién de manera breve y con todos los
datos posibles segun el listado anterior.

Una vez presentada la denuncia, la PROFECO realizara una visita de verificacion para cerciorarse
de las violaciones reclamadas. Si se encuentra que efectivamente lesiona derechos de los
consumidores, se impondran las sanciones aplicables®.

Especificamente por lo que hace a gasolineras, ¢qué informaciéon debo proporcionar

El Mejor Verificador es @/\

para iniciar la denuncia?

v il
{ Si Ios'proveedores de Gas LP

NO te dan kilOs de a kilo

iDeniincialo con nosotros!

Envianos un correoa con la siguiente informacion:
* Nombre del proveedor
e Direccion completa del proveedor

« Calle - Estado

« Numero + Cédigo postal

+ Colonia + Numero econémico

- Alcaldia/municipio  decamion

denunciasgasip@profeco.gob.mx
WhatsApp 55 4365 2339

86

* /ECONOMIA = PROFECO

£ © @ gob.mx/profeco

85 Articulos 97, 98, 98 BIS y 98 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

86 Profeco [@Profeco] (Nov 6, 2023) Si no te dieron #KilosDeAKilo o #LitrosDeALitro jDenuncia con nosotros! https://twitter.com/Profeco/status/1722086545442902038
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¢éExiste algun numero celular para denunciar la publicidad engaiiosa?

Si, considera lo siguiente:
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Actuamos contra
proveedores que difunden
publicidad engafosa.

iDeniincialo con nosotros!

denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
WhatsApp 55 6868 2589 .
| ECONOMIA PROFECO

£ 0@ @& gob.mx/profeco

Por lo que hace a telecomunicaciones, équé debo considerar para presentar la
denuncia? 88

Si tu proveedor de telecomunicaciones no te cumple, DENUNCIA

Recuerda que tu denuncia debe contener por lo menos:

/ Nombre o razén social del establecimiento con domicilio exacto.

/Relacién de los hechos de denuncia, indicando el bien o servicio del
que se trate.

(En su caso, nombre y domicilio del denunciante; recuerda que
también puede ser anénima.

,* Para mayor informacién, marca a Telef%_{) (55)5568 8722

del CONSUM 800 4688722

Jefonodelconsumidor.gob mx

o escribenos al correo: denuncias .gob.mx, también puedes acudir

a la Oficina de Defensa del Consumidor mas cercana a tu domicilio.

La PROFECO promueve y protege tus derechos.

£ © @ gob.mx/profeco

87Profeco [@Profeco] (Nov 5, 2023) La Ley Federal de #ProtecciénAlConsumidor, te protege contra proveedores que exhiben, difunden y publican publicidad engafiosa.
https://twitter.com/Profeco/status/1721361769128775739
88 Profeco [@Profeco] (Nov 5,2023) Si detectas que un proveedor de servicios en #Telecomunicaciones afecta los intereses de una porcion de la sociedad, jdenuncia con nosotros.

https://twitter.com/Profeco/status/1721301367846043767
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é¢Pueden los proveedores determinar libremente los precios de productos como
consecuencia del Huracan John?

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales,
meteoroldgicos o contingencias sanitarias, como es el caso del Huracan John.

Si los particulares alertaran un incremento sustancial en precios de productos o servicios a partir
del acontecimiento del Huracan John, tienen la posibilidad de interponer una denuncia.

é¢Cuando debo interponer las quejas y denuncias ante la PROFECO?

El plazo para interponer las quejas y denuncias ante la PROFECO es de 1 afio a partir de que se
expida el comprobante que contenga el precio del bien o contraprestacién del servicio, o bien, 1
afio a partir de que se pague el bien o sea exigible el servicio.

Hasta el momento, no hay ningiin comunicado en el que se indique que dicho plazo de 1 afio se
suspenderd por motivos del Huracdn John.

¢Qué hago si un producto que adquiri o un servicio que contraté tiene defectos o no
sirve para lo que deberia?

El consumidor puede escoger pedir: (i) la restitucion del bien o servicio; (ii) terminar el contrato
respectivo; o (iii) pedir que se reduzca el precio; y, en su caso, una bonificacion®.

é¢Qué pasa si opto por la restitucion del bien o servicio?

El consumidor podra pedir que se le repare el bien o se le restituya si el bien no queda en un
estado adecuado para su uso, en este caso el bien debera de ser nuevo.

El tiempo que duren las reparaciones no cuenta dentro del plazo de tiempo de la garantia y
cuando el bien se haya reparado, iniciara el tiempo de garantia respecto de las piezas que se
arreglaron. En caso de reposicion del bien, el plazo de la garantia se renueva®.

¢éA quién se le reclama la reposicion del producto o a la devolucion de la cantidad
pagaday en qué tiempo?

La reclamacién se puede presentar al vendedor, fabricante o importador, a eleccién del
consumidor, se tiene que presentar dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre y cuando el producto no haya sido alterado por culpa el
consumidor mismo®'.

¢Qué pasa si decido terminar el contrato respectivo?

El proveedor tiene la obligacion de reintegrarle el precio pagado al consumidor y, en su caso, los
intereses®.

89 Articulo 82 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
90 Articulos 82 y 92 fraccién Ill de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
91 Articulo 93 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor

92 Articulo 82 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
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¢En qué consisten los intereses?

Si el proveedor no devuelve el precio dentro de los 5 dias habiles siguientes a la reclamacién
estard obligado a pagar los intereses, que se calculardn con base en el costo porcentual promedio
de captacién que determine el Banco de México.

El consumidor tendra un afio para solicitar dicha devolucién®.
¢En qué casos se tiene derecho a una bonificacion?

Los consumidores tienen derecho a una bonificacion o compensacién cuando el servicio no se
preste o se preste de manera deficiente, por causas imputables al proveedor®.

¢Como se determina la bonificacion?

La bonificaciéon no podra ser menor al 20% del precio pagado. El pago de la misma se hard sin
afectar la indemnizacién que en su caso corresponda por dafos y perjuicios. Para determinar el
pago de dafios y perjuicios la autoridad tomara en cuenta el pago de la bonificacidon que se
hubiese hecho.

Se podra exigir directamente al proveedor presentando su comprobante o recibo de pago®.
é¢Puedo también solicitar una indemnizacidn por dafios y perjuicios?

Si, la bonificacion no afecta la indemnizacion por dafios y perjuicios, se pueden pedir ambas®®.
é¢Qué son daiios y perjuicios?

El dafio es la pérdida que sufre el consumidor en su patrimonio por la falta de cumplimiento o
cumplimiento deficiente de la obligacion, mientras que el perjuicio es dejar de ganar cualquier
beneficio que se deberia de haber ganado si la obligacion se hubiera cumplido en tiempo y
forma®.

éLos bienes inmuebles también tienen garantia?

Los bienes inmuebles vendidos por fraccionadores, constructores, promotores y demas personas
que intervengan en la asesoria y venta al publico de viviendas destinadas a casa habitacién, si
cuentan con una garantia conforme a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC), siendo
un derecho de los consumidores y una obligacién para los proveedores.

éDe cuanto tiempo es la garantia?

Esta garantia debe ser de al menos cinco afios para cuestiones estructurales, tres afios para
impermeabilizacidn y un afio para otros elementos. Estos plazos comienzan a partir de que
recibes la propiedad.

Durante el tiempo de garantia, el vendedor debe arreglar cualquier defecto sin costo alguno para
ti.

93 Articulos 82 y 91 pérrafo segundo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
94 Articulo 92 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

95 Articulo 92 ter de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

96 Articulos 82 y 92 ter de la Ley Federal de Proteccion

97 Articulos 2108 y 2109 del Cddigo Civil Federal
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El tiempo que toma hacer las reparaciones no se cuenta como parte de la garantia.

6.2 Derechos generales de los consumidores.
Recomendaciones.

éCudles son los derechos de los consumidores que se relacionan con motivo del
fendmeno meteoroldgico JOHN?

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) contempla, entre otros, los siguientes
derechos del consumidor %:

e Principio de informacion. El proveedor deberd informar y respetar precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demdas condiciones aplicables en la
comercializacidon de sus productos o servicios, los cuales bajo ninguna circunstancia
serdn negados a persona alguna, mucho menos la informacion de los mismos.

e Precio total a pagar. El proveedor debera informar de forma notoria y visible el monto
total a pagar por productos o servicios al Consumidor, el cual debera incluir impuestos,
comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacién adicional
que se requiera cubrir con motivo de la adquisicién o contratacidn respectiva, sea ésta
al contado o a crédito.

e Prohibicion de incrementos injustificados. Los proveedores no podrdn incrementar
injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteorolégicos o contingencias
sanitarias.

e No discriminacion. El proveedor de productos o servicios no podra: (i) negarlos o
condicionarlos al consumidor por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia
sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad; (ii) establecer preferencias o
discriminacidn alguna respecto a los solicitantes del servicio; (iii) aplicar o cobrar
tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en general, ni ofrecer
o aplicar descuentos en forma parcial o discriminatoria; o, (iv) aplicar o cobrar cuotas
extraordinarias o compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos, educativos o deportivos necesarios para su uso
personal.

¢Como opera el caso fortuito o fuerza mayor en las relaciones de consumo?

Si bien la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) Unicamente prevé el caso fortuito o
fuerza mayor en el capitulo “De las operaciones con inmuebles”, dichas disposiciones resultan
aplicables a todas las relaciones de consumo, independiente del producto o servicios materia de
la misma, por lo que los proveedores se encuentran obligados a realizar la entrega fisica o real
del producto objeto de la transaccién o a la ejecucion de la actividad o servicio contratado en el
plazo pactado con el consumidor, conforme a las especificaciones previamente establecidas u
ofrecidas.

98 Articulos 7,7 Bis, 10 Bis y 58 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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Los proveedores Unicamente estardn eximidos de entregar o ejecutar en la fecha convenida
cuando acrediten plenamente que la entrega o ejecucidén no se realizé en la misma por caso
fortuito o fuerza mayor que afecte directamente al proveedor, al producto o servicio respectivo,
pudiéndose pactar una nueva fecha de entrega sin responsabilidad alguna. *°

No obstante, lo anterior, las disposiciones del Cédigo Civil Federal sobre caso fortuito o fuerza
mayor también resultan aplicables a las obligaciones de las partes en las relaciones de consumo,
debiendo considerarse que el evento insuperable que causa la imposibilidad de cumplimiento
de la obligacion debe afectar directamente al proveedor del producto o servicio.

¢éCuales son los elementos de la publicidad o informacién comercial%0?

La publicidad o informacidon comercial (etiquetado) relativa a productos o servicios que se
difundan por cualquier medio o forma debe cumplir con los principios de claridad, veracidad y
comprobacion, por lo que, la misma no debera contener textos, didlogos, sonidos, imagenes,
marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error
o confusidn por engafiosas o abusivas.

Se entiende por informacién o publicidad engafiosa o abusiva aquella que refiere caracteristicas
o informacién relacionadas con algln producto o servicio que pudiendo o no ser verdaderas,
inducen a error o confusion al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

Recomendaciones:

e Revisar minuciosa y detalladamente cualquier publicidad o informacién comercial de
productos o servicios que ofrezcan beneficios relacionados con el fendmeno
meteoroldgico Huracdn John, a efecto de evitar engafios o fraudes.

e Revisar los términos y condiciones que, en su caso, se contengan en la publicidad de
productos o servicios relacionados con el fenédmeno meteoroldgico Huracan John.

e Consultar informacion en fuentes oficiales y verificar que las pdaginas de internet
correspondan a las pdginas oficiales de proveedores.

¢Qué es una promocion u oferta?

Es una practica comercial de los proveedores consistente en el ofrecimiento al publico
consumidor de productos o servicios, ya sea con la intencion de: (i) proporcionar otros productos
o servicios; (ii) adicionar mayor cantidad de producto; o, (iii) incentivar la participacion en sorteos
y/o concursos, ya sea en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio.

¢Como puedo identificar una promocidn u oferta?

ax

Cualquier producto o servicio exhibido con las palabras “oferta” “barata”, “descuento”, “remate”
o cualquiera otra similar, respecto de los cuales el proveedor ofrece al publico consumidor sus
productos o servicios de la misma calidad a precios rebajados o inferiores a los normalmente

99 Articulos 73 Ter y 74 Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

100 Articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

pag. 86




rd

©
o
—
>
=
o
<
o

establecidos. Cabe sefalar que los proveedores no podran anunciar un precio para el producto
o servicio notoriamente superior al normalmente disponible al mercado.

é¢Qué recomendaciones debo tomar en cuenta antes de aceptar una promocion u
oferta?

Consultar previamente los términos y condiciones aplicables a la promocion u oferta,
principalmente restricciones, vigencia, volumen y disponibilidad de los productos o servicios, los
cuales deberdn estar a disposicién del publico consumidor, previamente a su aceptacidon o
contratacion.

El proveedor no cumplié con la promocion u oferta, ¢qué puedo hacer?

Si el proveedor incumple con la promocién u oferta, el consumidor puede: (i) exigir su
cumplimiento; (ii) aceptar otro bien o servicio equivalente; o, (iii) solicitar la rescisiéon del
contrato, ademas de que tendrd derecho al pago de la diferencia econdmica entre el precio
ofrecido y su precio normal, sin perjuicio de una bonificacién que no podra ser menor al 20% del
precio pagado, mas los dafios y perjuicios que pudieron causarse al consumidor afectado.

¢Cuales son mis derechos como consumidor en compras en linea?

El consumidor tiene derecho a conocer toda la informacidn sobre los términos, condiciones,
costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los productos y servicios ofrecidos por
el proveedor. Ademas, la informacion que el consumidor proporcione al proveedor tendrd el
cardacter de confidencial, por lo que no podrd transmitirse a terceros, para lo cual el proveedor
brindara elementos técnicos para mantener la seguridad y confidencialidad de la operacion.

Asimismo, el proveedor deberd proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transaccién, su
domicilio fisico, nimeros telefénicos y demds medios a los que pueda acudir el propio
consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones.

Finalmente, el proveedor deberd abstenerse de utilizar: (i) practicas comerciales engafiosas
respecto de las caracteristicas de los productos; v, (ii) estrategias de venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacidn clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en
especial tratandose de practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable.

Recomendaciones:

e Utiliza aplicaciones oficiales de los proveedores. Esto es realmente importante para
evitar ingresar a sitios que roben informacidn personal. Descargar las aplicaciones
moviles desde las pdginas oficiales, o bien, desde Google-Play o AppStore, dependiendo
el sistema operativo del mavil.

e Revisar politicas de privacidad y politicas de devoluciones.

e Revisar e identificar cargos realizados en cuentas bancarias. En caso de algun cargo
sospechoso o no reconocido, contactar inmediatamente a la institucidn crediticia para
aclarar el cargo.
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¢Qué es el derecho de retracto en operaciones fuera del establecimiento del
proveedor?

Para ejercitar dicho derecho, el consumidor debera notificar fehacientemente al proveedor su
decisién de revocar su consentimiento en la celebracién de |la operacidn, ya sea mediante aviso
o entrega del producto en forma personal, por correo registrado o certificado, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la entrega del producto o la celebracidn del contrato, lo ultimo que
suceda. En el caso de servicios, el derecho de retracto no sera posible si la prestacion del servicio
se encuentra a diez dias habiles o menos de la fecha de la orden de compra.

Quiero realizar una compra a crédito, écuales son mis derechos como consumidor?10?

El proveedor de productos o servicios, previo a la celebracidn de la operacién, se encuentra
obligado a informar, entre otras cosas: (i) el precio de contado del bien o servicio que se pretende
adquirir; (ii) el monto o detalle de cualquier cargo adicional; (iii) el nimero de pagos o
parcialidades a realizar; (iv) el derecho que tiene el consumidor de liquidar anticipadamente el
crédito con la reduccién de intereses correspondiente; (v) el interés a pagar en cada periodo,
tratdndose de una tasa fija; (vi) la regla de ajuste en intereses, tratdndose de tasa variable, la
cual debe ser facilmente verificable por el consumidor; (vii) descuentos o bonificaciones; (viii) el
monto total a pagar, incluyendo nimero y monto de pagos individuales, intereses, comisiones y
cargos, ya sea por pagos anticipados o por cancelacion. (66 LFPC).

Es importante sefalar que en términos de la LFPC Unicamente se causaran intereses sobre los
saldos insolutos del crédito y su pago jamas podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente
por periodos vencidos. Ademas, los intereses podran capitalizarse cuando exista acuerdo previo
de las partes, siempre que el proveedor proporcione un estado de cuenta mensual del adeudo.
(69 LFPC).

é¢Puedo suspender los pagos de mi compra a crédito derivado del acontecimiento
meteoroldgico Huracén John, sin que ello implique incumplimiento?1%?

En principio, no. La falta de pago de una o mas parcialidades ocasionaria el incumplimiento de
las obligaciones contractuales y, por ende, la actualizaciéon de intereses moratorios, penas
convencionales e inclusive, la posibilidad del proveedor de rescindir el contrato. Sin embargo,
los pagos que realice el consumidor, aun en forma extemporanea y que sean aceptados por el
proveedor, liberan a aquél de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

¢Qué opciones tengo como consumidor si con motivo de acontecimiento
meteoroldégico Huracan John no puedo continuar realizando los pagos de mi compra a
crédito?103

En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando
se haya pagado mas de la tercera parte del precio o del nimero total de los pagos convenidos y
el proveedor exija la rescision o cumplimiento del contrato por incumplimiento del consumidor,

101 Articulos 66 y 69 Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
102 Articulo 71 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

103 Articulo 70 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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éste tendra derecho a optar por la rescision en los términos del siguiente pdrrafo o por el pago
del adeudo vencido, mas las prestaciones respectivas.

En los casos de compraventa a plazos de bienes muebles o inmuebles, si se rescinde el contrato,
proveedor y consumidor deben restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho.
El proveedor que hubiera entregado la cosa tendra derecho a exigir por el uso de ella el pago de
un alquiler o renta y, en su caso, una compensacion por el demérito que haya sufrido el bien. El
consumidor que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir los intereses computados
conforme a la tasa que, en su caso, se haya aplicado a su pago.

Tratandose de la compra de productos o servicios, ¢éme resultan aplicables como
consumidor las medidas adoptadas por diversas instituciones bancarias, respecto el
diferimiento de pago de ciertos créditos?

No. En términos del articulo 5 de la LFPC, quedan excluidos de la competencia de la PROFECO
los servicios regulados por las leyes financieras que presten las instituciones y organizaciones,
cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de Valores, de
Seguros y Fianzas, del Sistema de Ahorro para el Retiro o cualquier érgano de regulacién, de
supervisiéon o de proteccion y defensa dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

¢Puedo hacer valer la garantia otorgada por el proveedor en caso de que el inmueble
que adquiri se haya visto afectado por el Huracan John?

Esto debe analizarse caso por caso, en el entendido de que es necesario revisar el texto de la
garantia y sus alcances, asi como cualquier otro documento que haya sido entregado por el
proveedor relacionado a los detalles técnicos y estructurales de la propiedad, asi como de la
construccién (informacién que se encuentran obligados los proveedores a proporcionar).

Si ya identificaste que la propiedad que adquiriste se encuentra aun durante el periodo de
garantia y consideras que los dafos que sufrié la propiedad puedan ser consecuencia de una
cuestion de origen/vicios ocultos, es importante buscar asesoria por parte de PROFECO y/o
asesorarte de algun abogado con conocimientos en la materia para definir la via idénea para
hacer valer tus derechos.

Asimismo, existen diversos temas a considerar para definir la mejor estrategia legal incluyendo:
(i) si la propiedad cuenta con seguro, (ii) si existen elementos para demandar vicios ocultos en
materia civil ante los tribunales, (iii) cudles son las pruebas que se tienen para demandar
responsabilidad por parte del proveedor.

Conoce tus derechos

¢Como hago valer la garantia? ¢Qué hago si no tengo por algiin motivo la garantia y/o
demas documentos relacionados a la compra de la propiedad?

La garantia se debe hacer valer directamente con el proveedor que te vendié la propiedad, y en
caso de que el proveedor se niegue a hacerla valer, debes acudir ante PROFECO para reclamar el

cumplimiento respectivo. Es importante considerar que si bien PROFECO podrd en su caso
imponer al proveedor medidas de apremio para procurar que se haga valer la garantia, en caso
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de que el proveedor continte sin responder serd necesario hacer valer los derechos ante el
tribunal competente.

Si no cuentas con la garantia de tu inmueble y/o demas documentos relacionados a la compra
de la propiedad, puedes solicitarlo al proveedor o bien, ante su negativa, requerirlos a este
ultimo por medio de la PROFECO, presentado la reclamacion ante la ODECO.

Si son un conjunto de consumidores cuyos derechos se vieron afectados recuerda que existe la
posibilidad de iniciar una accidn colectiva. Consulta el numeral 7.5 siguiente.

6.3 Servicios de transportacion aérea

Mi vuelo fue cancelado étengo derecho al reembolso?1%*

La procedencia del reembolso por cancelaciéon dependera de ciertos factores en los siguientes
términos:

e Cancelacién por responsabilidad atribuible al proveedor. Cuando el motivo de
cancelacién es por cuestiones imputables a la aerolinea o proveedor de servicios de
transporte aéreo, este debera:

e reembolsar el precio del boleto; (ii) ofrecer transporte sustituto en el primer vuelo
disponible; o, (iii) transportar al consumidor en fecha posterior que convenga a éste
hacia el destino contratado.

e Enlos primeros dos casos, el proveedor, ademds, debera cubrir una indemnizacién que
no podra ser inferior al 25% del precio del boleto o de la parte no realizada del viaje, la
cual deberd cubrir en un plazo no mayor a 10 dias naturales posteriores a su reclamacion.

e Cancelacidn por cuestiones no imputables al proveedor. Cuando la cancelacidn del vuelo
se atribuya a factores externos a la aerolinea, como lo es el caso de fendmeno
meteoroldgico Huracan John, considerado caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor no
se encuentra obligado a reembolsar cantidad alguna y/o indemnizar al consumidor.

e No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 36 del Reglamento
de Aviacion Civil (“RAC”), el contrato de transporte de pasajeros celebrado con el
consumidor sera prorrogado automaticamente cuando por causas de fuerza mayor o
caso fortuito el boleto sea cancelado, en el entendido de que dicha prdérroga sera por un
periodo igual al que duren los efectos de aquellas causas, sin cargo adicional para el
consumidor.

e Cancelacidn voluntaria. Si el consumidor o pasajero decide no realizar el viaje, puede
solicitar a la aerolinea la devolucién del precio del boleto, siempre y cuando realice dicha
solicitud dentro de las veinticuatro horas siguientes a la hora de su compra. Transcurrido
dicho plazo, el proveedor podra determinar las condiciones de cancelacion, siempre en
apego ala LACy la LFPC.

104 Articulos 65 Ter 1 Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 47 Bis Ley de Aviacion Civil.
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e No obstante, lo anterior, en virtud del fenédmeno meteoroldgico del Huracédn John, que
trajo como consecuencia dafios importantes al Aeropuerto Internacional de Acapulco,
lo cual se configura como una causa de caso fortuito o fuerza mayor que impida a los
consumidores tomar los vuelos respectivos, por lo que la aerolinea deberia —en
principio— realizar los cambios correspondientes, lo que posiblemente pudiera generar
algunos cargos por ajustes en tarifas. Sugerimos revisar la politica de cambios y
modificaciones del prestador de servicios de transportacién aérea.

6.4 Servicios de hospedaje

El prestador de servicio de hospedaje quedé destruido tras el paso del Huracan John
éentonces pierdo el hospedaje contratado?1%

La relacidon con el prestador de servicios turisticos y el turista se regiran por lo que las partes
convengan, asi como por las disposiciones de la Ley General de Turismo (“LGT"”), su reglamento
y la LFPC, entre otras disposiciones, por lo que consecuentemente, sera necesario revisar los
términos y condiciones pactados por las partes en el contrato respectivo, especialmente sobre
las politicas de cancelaciones, reembolsos y caso fortuito o fuerza mayor.

El hotel en el que me hospedaba quedé destruido y perdi mis objetos de valor y/o
acabé en el hospital, éel hotel sera responsable de mis pérdidas o gastos médicos?1%6

El prestador de servicios turistico de hospedaje debe de contar con un seguro de responsabilidad
civil, para responder de forma oportuna y adecuada por posibles accidentes y eventos
imprevistos, que el turista o consumidor pudiera sufrir, el cual deberd de cubrir al menos lo
siguiente:

Hechos u omisiones que causen la muerte o dafio en la salud de los turistas o consumidores, el
deterioro, pérdida o destruccion de bienes propiedad de los mismos, derivados de actividades
propias del prestador de servicios.

El monto minimo de la suma asegurada debe ser el que resulte de multiplicar el 25% del total
del nimero de habitaciones instaladas por establecimiento por 790 dias de Unidades de
Medidas de Actualizacién (“UMA”").

En establecimientos con capacidad menor a 40 habitaciones, se establece como base 10
habitaciones por 790 UMAs, como minimo de suma asegurada.

El prestador de servicios debe de pagar el deducible y el coaseguro.

No obstante, lo anterior, el paso del huracan John en las costas de Guerrero al ser considerado
una causa de caso fortuito o fuerza mayor que impida a los consumidores recibir los servicios

105 Norma Oficial Mexicana NOM- 010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios —
turistas. y articulo 61 Ley General de Turismo.
106 Norma Oficial Mexicana NOM 07-TUR-2002. De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben de contratar los prestadores de servicios turisticos

de hospedaje para la proteccion y sequridad de los turistas o usuarios.
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respectivos, por lo que el prestador de servicios turisticos deberia —en principio— realizar los
cambios respectivos, lo que posiblemente genere algunos cargos por ajustes en tarifas.

6.4.1 Agencias de viaje

éDebo recibir algin apoyo de la agencia de viajes para los cambios en los servicios
contratados?

Si los servicios no son prestados en los términos pactados, la agencia debera:
e Auxiliar al consumidor a conseguir los servicios que solucionen su emergencia;

e Coadyuvar con el consumidor para reclamar ante el prestador final —aerolinea u hotel-
las indemnizaciones que correspondan;

e Indemnizar al consumidor, en caso de que el prestador final demuestre Ia

responsabilidad de la agencia en la no prestacién de los servicios. 1%

6.5 Insolvencias de proveedores y de las acciones colectivas

é¢Qué hago en caso de que un proveedor con el que tengo relacién de consumo caiga
en insolvencia /concurso mercantil /quiebra?

En primer lugar, sugerimos que el consumidor presente su reclamacion ante la PROFECO, a efecto
de interrumpir el plazo de prescripcién del derecho que se reclama del proveedor.

Asimismo, sugerimos monitorear: (i) la pagina www.acolectivas.profeco.gob.mx, a efecto de
identificar si la PROFECO ejercié alguna accién colectiva en contra del proveedor que se
encuentra en estado de insolvencia, respecto de alguna afectacién comun a un grupo
determinado de consumidores; v, (ii) noticias periodisticas serias sobre si el proveedor respectivo
haya caido en estado de insolvencia derivado del Huracdn John y, en su caso, si se encuentra en
tramite algln procedimiento de concurso mercantil para reestructurar sus pasivos.

Las acciones colectivas sirven para proteger el derecho que tiene un grupo de personas contra
uno o varios proveedores que vulneren sus derechos, la sentencia sera para todo el grupo en su
conjunto, por lo que es una buena alternativa que evita multiples procesos y los costos del juicio
para los consumidores.

Si quieres conocer mas de las acciones colectivas consulta el siguiente enlace:
https://acolectivastelecom.profeco.gob.mx/pfrecuentes.php

Existen numerosos casos en los que la PROFECO ha representado colectivamente a los
consumidores afectados por la insolvencia de diversos proveedores dentro de procedimientos
concursales, por lo que serd importante que en el seguimiento de la reclamacion y el
procedimiento conciliatorio se verifique con el Conciliador, Jefe de Departamento de la ODECO
respectiva, el Director General de Quejas y Conciliaciéon o el Director de Acciones Colectivas,

107 Norma Oficial Mexicana NOM- 010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios —

turistas. y la Ley General de Turismo y su Reglamento.
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todos de la PROFECO, sobre si dicha autoridad representard a los consumidores afectados por el
proveedor que caiga en insolvencia.

Un claro ejemplo de una accidn colectiva reciente es la presentada por PROFECO representando

los intereses de los condéminos del Condominio Magno denominado “Tlalpan 550” atendiendo

a las afectaciones ocurridas durante el sismo del 19 de septiembre de 2017 en México. 1%

SE NOTIFICA A LA COLECTIVIDAD AFECTADA POR DANOS EN EL

CONDOMINIO “TLALPAN 550
DURANTE EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017

El Juzgado Décimo Tercero de Distrito en Materia Civil del Primer Circuito ordena notificar la ADMISION de la demanda
a la colectividad por medio de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), por lo que se informa lo siguiente:

La PROCURADURIA FEDERAL DEL CON:!

de ac

fue ADMITIDA el cinco de julio de dos
11357 0 11948, de
de 9:00 a 18:00 horas.

ECONOMIA | PROFECO

En caso de que la PROFECO no pretenda realizar una representacion colectiva de los
consumidores afectados, existen otras alternativas incluyendo la posibilidad de que un grupo de
personas se reunan para demandar ante los tribunales, la defensa de los derechos colectivos.
Asimismo, puedes presentar una demanda en lo individual al procedimiento concursal del
respectivo proveedor para solicitar el reconocimiento del crédito, en el entendido de que los
datos del expediente del concurso mercantil pueden consultarse en la pizarra concursal del
Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles.

Al respecto, es importante seiialar que, dentro de los procedimientos concursales, los créditos
de los consumidores tienen el grado de créditos comunes, en términos de los articulos 217,
fraccion IVy 222, de la Ley de Concursos Mercantiles, lo que ha sido confirmado por criterios de
los Tribunales Federales.

¢éYa conoces los 7 derechos basicos del consumidor?19°

Son 7 los Derechos Basicos del Consumidor que resumen las facultades y obligaciones que otorga
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

108 Profeco [@Profeco] (Nov 5, 2023) A los afectados del "Condominio Magno Tlalpan 550" dafiado en el sismo del 19 de septiembre de 2017, los invitamos a adherirse a la
#AccionColectiva . https://twitter.com/Profeco/status/1721331566646083741

109 https://www.gob.mx/epn/articulos/infografia-derechos-del-consumidor
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DERECHO A LA INFORMACION

Toda la informacién de los bienes y

servicios que te ofrezcan debe ser

cportuna, completa, clara y veraz.

DERECHO A LA EDUCACION

Es importante conocer tus derechos y
la forma en que te protege la Ley para
aprender a consumir mejor y de manera

mas inteligente.

DERECHO A ELEGIR

Al escoger un producto o servicio,
nadie te puede presionar, condicianar
la venta, exigir pages o anticipos sin

que hayas firmado un contrato.

DERECHO A LA SEGURIDAD Y CALIDAD

Los bienes y servicios deben de
cumplir con las normas y disposiciones

en materia de seguridad y calidad

DERECHO A NO SER DISCRIMINADOS

Nadie te puede negar un producto o
servicio por tu sexo, raza, religidn, condicién
acandmica, nacionalidad, orientacidn sexual,

ni por tener alguna discapacidad.

DERECHO A LA COMPENSACION

Site venden un products de mala
calidad, tienes derecho a gue se te
reponga o a que te devuelvan tu dinero
¥, @n su caso, a una bonificacion no

menor a 20% del precio pagado.

DERECHO A LA PROTECCION

Cuande algin proveedor no respete tus
derechos o cometa abusos en contra de
los consumidores, Profeco pone a tu

disposicion el Teléfono del Consumidar:

01 BOO 468 BF 22,

Mayar isformasién pars defendar tes desechos 07 BOO 458 8722
 httpe/ fwwew.profeco.gob. ma’ W &Profeco
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7. CAPITULO 7. AGUA POTABLE, ENERGIA Y SERVICIOS

7.1 Agua Potable

é¢Qué pasa si el suministro de agua se interrumpio ante la situacion de emergencia?

Ninguna autoridad ha decretado de momento la suspensién en el suministro de agua potable en
Acapulco. No obstante, es importante que el consumo de agua sea moderado y responsable ya
que, de momento debido a posibles rupturas y dafios de tuberias, el recurso es escaso, limitado
y puede haber recortes de suministro de agua en diversas zonas de la ciudad.

En caso de que en tu domicilio o negocio no cuentes con suministro de agua potable, serd
importante reportarlo ante la autoridad del agua correspondiente.

e Comisidon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero al
numero de atencién ciudadana 747 471 9700.

e Municipio de Acapulco: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Acapulco. CAPAMA al niumero de atencién ciudadana 744 434 1400.

¢Estoy obligado a pagar mi recibo por el suministro de agua potable en esta situacion
de emergencia?

Si, se debe pagar el agua potable que sea suministrada, pues hasta el momento no existe una
disposicion oficial que por la emergencia exima del pago del servicio por suministro de agua.

éSe incrementara el monto que pago actualmente por el suministro de agua potable?

Hasta el momento no se ha emitido ninguna disposiciéon que indique el incremento en el pago
del suministro de agua potable derivado de la situacién de emergencia ocasionada por el
Huracdn Ofis.

éPuedo llevar a cabo un acuerdo y/o convenio para diferir mis adeudos por el
suministro de agua potable?

Serd importante acercarse con las autoridades del agua que te correspondan para confirmar si
es posible celebrar un convenio para diferir el pago de este servicio en estos términos.

Puntualmente en términos del articulo 40 del Reglamento Interior de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco, es posible que dicha autoridad pueda
celebrar acuerdos para condonar los recargos y multas respecto de los adeudos por el suministro
de agua potable.

¢Ante qué autoridad puedo presentar una queja, si el agua potable que se esta
suministrando en mi domicilio es insuficiente, estd contaminada o en mal estado?

Dependiendo de la ubicacién donde te encuentres, sera importante contactar a cualquier de las
siguientes autoridades:

e Comisidon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero al
numero de atencidn ciudadana 747 471 9700.
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e Municipio de Acapulco: Comisién de Agua Natural y Alcantarillado del municipio de
Acapulco. CAPAMA al nimero de atencién ciudadana 744 434 1400.

Adicionalmente, en términos del Acuerdo que establece los lineamientos del Programa para la
Atencion de Emergencias por Amenazas Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 6 de junio de 2023, las autoridades locales en materia de proteccion civil pueden solicitar a la
Coordinacion Nacional de Proteccién Civil se distribuyan insumos y servicios de aquellos
previstos en el Catdlogo de Insumos y Servicios publicado por la Direccién General para la
Gestion de Riesgos a la poblacion afectada por un desastre natural contemplado en una
declaratoria de emergencia, incluyendo potabilizadoras de agua.

7.2 Electricidad

¢Qué puedo hacer si la CFE no me esta suministrando energia eléctrica o el suministro
presenta fallas?

Puedes comunicarte directamente al centro de atencidn telefonica de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) presionando “071” desde cualquier teléfono; donde -para levantar tu reporte-
te solicitaran la siguiente informacién:

e El numero de servicio, ubicado en la parte superior derecha de tu recibo.

e Direccién completa (calle, entre calles, colonia, municipio, entidad y CP) y alguna
referencia; y

e Teléfono de contacto.

¢En su caso, cuales son las medidas que se implementaran a efecto de garantizar la
continuidad del suministro de energia eléctrica?

La CFE ya se encuentra restableciendo el servicio a usuarios afectados por el Huracan John y
recientemente emitié un comunicado en el que sefiala se ha restablecido el suministro eléctrico
al 94% de los usuarios afectados por el huracadn John. Sin embargo, no se ha emitido alguna
medida extraordinaria para su restablecimiento, por ello se recomienda comunicarse al centro
de atencion telefonica presionando “071” para reportar fallas en el suministro de energia y dar
seguimiento a las mismas.

¢Estoy obligado a pagar a la Comision Federal de Electricidad mi recibo por el
suministro de energia eléctrica en esta contingencia?

Si, pues hasta el momento no existe una disposicion oficial que exima del pago del servicio por
suministro de luz. En préximas fechas, podria emitirse alguna disposicidn legal que permita la
exencién al pago por electricidad a peticion del Congreso de la Unién.

éSe incrementara el monto que pago actualmente a la Comisién Federal de Electricidad
por el suministro de energia eléctrica?

Hasta el momento no se ha emitido ninguna disposicion oficial que indique el incremento en el
pago del suministro de energia eléctrica.
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é¢Puedo hacer un acuerdo y/o convenio con la Comisién Federal de Electricidad para
diferir mis adeudos por el suministro de energia eléctrica?

De conformidad con el Manual de Disposiciones Relativas al Suministro y Venta de Energia
Eléctrica Destinada al Servicio Publico, los particulares pueden celebrar con la CFE un convenio
de pago en la modalidad de “Amortiguado” a través del cual, la CFE procederd a sustituir la
facturacion real por un pago que se calcula de un promedio de los pagos mensuales o bimestrales
realizados por el cliente en los Ultimos 12 meses (a este valor se le sumara el resultado de restar
al monto de la facturacion real, el monto de la facturacién del mismo periodo del afio anterior).

El beneficio de esta modalidad es la de disminuir el impacto que el incremento en las tarifas del
pago de electricidad pueda tener sobre los particulares y garantizar un flujo constante de pago.

¢Qué alternativas tengo de suministro de energia eléctrica adicionales a la Comisién
Federal de Electricidad?

Si estas en proceso de construccidn o reconstruccién de un comercio, hotel o casa habitacién,
puedes instalar en tu domicilio o negocio, tu propia Central Eléctrica de Generacidn Distribuida
y/o Generacion Limpia Distribuida menor a 0.5 MW, y realizar un contrato de interconexién con
CFE Suministrador de Servicios Bdsicos. Lo anterior implica la posibilidad y el beneficio de instalar
paneles solares en viviendas o negocios de acuerdo a la cantidad de electricidad que consumes
y el espacio que se tiene disponible para su instalacién. De esta manera, y al generar tu propia
energia eléctrica dejarias, total o en parte, de ser dependiente de la energia que suministra la
CFE. La Resolucién RES/142/2017 de la CRE, publicada en el DOF el 7 de marzo de 2017, es el
instrumento que contiene las especificaciones técnicas, modelos de contrato, metodologias de
calculo de contraprestacion y diversos lineamientos que son aplicables a las centrales eléctricas
de Generacion Distribuida y Generacion Limpia Distribuida. Existen algunas empresas en el
mercado que se dedican a instalar paneles solares en casa y comercios que financian su
adquisicion para facilitar que las personas puedan elegir esta opcion.

éSe puede considerar al huracan como un evento de caso fortuito o fuerza mayor para
efectos contractuales (suministro de energia, de interconexién, participante en el
mercado, etc.)?

De conformidad con el “Acuerdo por el que se establece la suspension de labores, plazos,
actividades, procedimientos, actuaciones, notificaciones, términos legales y se consideran como
inhabiles a partir del dia 26 de octubre de 2023 y hasta que existan las condiciones para reanudar
actividades, en la Oficina de Representacidon Federal del Trabajo en Guerrero con sede en
Acapulco, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por causas de fuerza mayor
derivadas del Huracdn John.” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de
noviembre del 2023 se considera al Huracan John como una causa de fuerza mayor.

¢Existe algun procedimiento especifico que deba seguirse a efecto de invocar un
evento de caso fortuito o fuerza mayor bajo los contratos de electricidad?

El procedimiento a seguir a efecto de invocar la existencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor depende de los términos establecidos para tales efectos en el contrato correspondiente,
no obstante, lo anterior, en los formatos utilizados en materia de energia eléctrica se puede
identificar lo siguiente:
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e Tratandose de contratos de interconexion, se deberd de notificar por medios
electrénicos o por escrito a la otra parte en un plazo no mayor a 10 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se presente dicho contrato o fuerza mayor.

e Por su parte, los contratos de participacion en el mercado requieren que la parte
afectada notifique ya sea por medios electrénicos o por escrito la existencia de un
evento de caso fortuito o fuerza mayor en un plazo de 5 dias habiles a partir de que se
haya presentado el evento.

e En el caso de los contratos de cobertura eléctrica se debera de notificar a la contraparte
dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se tenga conocimiento de dicho evento de
caso fortuito o fuerza mayor.

7.2.1 Gasolina y Diésel

é¢Qué hacer en caso de fugas de gas?

Es importante reportar cualquier fuga de gas (natural o LP) a Proteccion Civil, a través del
teléfono de emergencia 072.

¢Qué pasa si el suministro de gasolinas/ diésel se interrumpid ante la situacion de
emergencia?

El Huracdn John dejé a su paso por Acapulco, Guerrero, un total de 41% de las estaciones de
servicio gasolinero fuera de funcionamiento, es decir, 78 gasolineras como reportd Petrdleos
Mexicanos (PEMEX). Esta situaciéon de emergencia se considera un evento de caso fortuito o
fuerza mayor por lo que el cumplimiento de las obligaciones de los gasolineros y de PEMEX y
otras marcas similares se suspende hasta en tanto no se restablezcan las condiciones para
reanudar la operacidon ordinaria de las estaciones de servicio.

Pemex explicé en el comunicado 39 que conforme se regularice el suministro de energia eléctrica
se ira incrementando el nimero de gasolineras en servicio. En el siguiente link, se puede
consultar detalladamente las gasolineras que ya estan en funcionamiento para el publico en
general 1

éPor qué causas se podria interrumpir el suministro de gasolinas/diésel?

De conformidad con el articulo 71 del Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos, se prevé la posibilidad de suspender el servicio de expendio
al publico de gasolina o diésel cuando ésta se origine por caso fortuito o fuerza mayor, situacion
aplicable para el caso del Huracan John.

Adicionalmente el servicio de expendio podria suspenderse Unicamente por causas relacionadas
con el mantenimiento y seguridad de las estaciones de expendio de gasolina y diésel previstas
en la NOM-EM-001-ASEA-2015 y en las “Disposiciones Administrativas de Caracter General que
Establecen los Lineamientos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio

110 https://www.pemex.com/saladeprensa/boletines nacionales/Paginas/2023 39-nacional.aspx
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Ambiente, para el Expendio Simultaneo de Petroliferos y/o Gas Natural”, o en su caso, por
razones de desabasto, el suministro de gasolina o diésel podria sufrir una disminucién.

En temas de transporte y almacenamiento de gas natural, {se puede solicitar un ajuste
a la tarifa regulada bajo el argumento de contingencia?

Si, de conformidad con la “Directiva sobre la Determinacidn de Tarifas y el Traslado de Precios
para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-001-2007”, los permisionarios
podran solicitar a la Comisién Reguladora de Energia (CRE) la actualizacién de las tarifas maximas
aplicables cuando se verifique la existencia de circunstancias extraordinarias que afecten: la
inflacidn, el tipo de cambio o la viabilidad el proyecto. El permisionario debera acreditar dichas
condiciones a la CRE.

¢Ante qué dependencia se podria presentar una reclamacion o queja relacionada con
la venta o distribucion de gasolina/diésel?

e Direccidn General de Gas Natural y Petréleo - Teléfono 555 283 1500, extension 0225 o
correo electrénico apgarcia@cre.gob.mx

e Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor - Teléfono 55 5568 8722 o correo
electrénico: denunciasgasolina@profeco.gob.mx

7.2.2 Gas Natural

éQué pasa si el suministro de gas natural se interrumpié ante la situaciéon de
emergencia?

Serd importante reportar a tu compafiia de gas natural cualquier interrupcidn del servicio de gas
natural. En caso de fugas, sera importante seguir las indicaciones de Proteccion Civil, para evitar
mayores dafios o algun incidente mayor.

Es importante reportar cualquier fuga de gas (natural o LP) a Proteccion Civil, a través del
teléfono de emergencia 072.

éPor qué causas me pueden interrumpir el suministro de gas natural?

Las causas por las cuales las empresas comercializadoras de gas natural podran suspender el
suministro deberdn estar contenidas en el contrato de suministro de gas natural que en su caso
se tenga celebrado entre el particular y la empresa comercializadora de gas natural.

No obstante, el articulo 71 del Reglamento de las Actividades a que se Refiere el Titulo Tercero
de la Ley de Hidrocarburos establece que los Permisionarios no incurrirdn en responsabilidad
por suspensién del servicio o actividad, cuando ésta se origine por caso fortuito o fuerza mayor.

éSe incrementara el costo del gas natural derivado de la contingencia?

No es posible determinar con exactitud si el precio del gas natural aumentara derivado de la
contingencia.

Los proveedores autorizados de gas natural inicamente podrian incrementar el costo del gas
natural si se establecieron condiciones negociables, que en tal caso el Proveedor deberd hacerlas
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del conocimiento del Usuario Final, siempre y cuando no caigan en supuestos que impliquen
limitaciones o discriminacién indebida del Usuario Final.

Por lo tanto, si bien no es posible determinar si el precio del gas natural aumentard derivado de
la contingencia, lo cierto es que en caso de que aumente, el Proveedor deberd obtener
consentimiento de la CRE y otorgar previo aviso a los usuarios.

¢Qué alternativas tengo para que me sea suministrado gas natural?

Existen muchas empresas que se dedican a la comercializacién de gas natural. Al contratar el
suministro con cualquier empresa es importante verificar que cuente con la autorizacién vy
permiso de comercializacion correspondiente, emitido por la Comisién Reguladora de Energia.

Algunas de empresas que suministran gas natural, son las siguientes:

e ESENTIA Energy Systems, Petréleo y Gas.

e ENGIE México. Generacidon de Energia Eléctrica.
e Naturgy México. Distribucién de gas natural.

e Sempra Infraestructura. Petréleo y Gas.

e TC Energia. Petrdleo y Gas.

e GNU Gas Natural. Petréleo y gas.

e Global Energy México, Produccién y distribucién.
e AMGNV.

¢Estoy obligado a pagar mi recibo por el suministro gas natural en esta contingencia?

Si, debido a que el pago es una de las obligaciones contractuales principales asumidas por el
Usuario Final al momento de convenir con el proveedor, y segun lo establecido en el Reglamento
de las Actividades que se Refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos y la “RESOLUCION
por la que la Comision Reguladora de Energia expide las disposiciones administrativas de
caracter general en materia de acceso abierto y prestacién de los servicios de transporte por
ducto y almacenamiento de gas natural”, punto 40, expedida por el CENAGAS, en caso de que el
Usuario Final incumpla sus obligaciones contractuales, serd acreedor a que se le suspenda el
suministro de gas natural sin responsabilidad por parte del Proveedor.

7.2.3 Gas LP

¢Qué pasa si el suministro de gas LP se interrumpio ante la contingencia?

Mediante un comunicado reciente de PEMEX publicado el 3 de noviembre se sefialé que se ha
restablecido el abasto de gas LP a la poblacién afectada. En caso de no contar con suministro de
gas LP en su establecimiento o comercio contactar a la empresa distribuidora de gas LP. A
continuacidn, una lista de los contactos a los que se puede marcar.

e Hidrogas Acapulco: 174 441 1442,
e Gas Mundial de Guerrero S.A. de C.V.: 747 472 4950.
e Gas Bahia: 744 442 1002.

e Gas Uribe de Acapulco: 744 441 5740.
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é¢Por qué causas se puede interrumpir el suministro de gas LP?

Se puede interrumpir el suministro por el incumplimiento de las obligaciones contractuales
imputables al permisionario, que ponga en peligro grave el suministro de los Hidrocarburos,
Petroliferos o Petroquimicos relacionados con el objeto del permiso; por otro lado, se prevé la
posibilidad de suspender el servicio de expendio al publico de gasolina o diésel cuando ésta se
origine por caso fortuito o fuerza mayor.

éSe incrementara el costo del gas LP como resultado de la emergencia?

No es posible determinar con exactitud si aumentara el costo del gas LP; sin embargo, hasta que
no se haga una publicacién oficial en el DOF no puede haber ninglin cambio en el precio.

Lo anterior ya que el precio del gas LP depende de varios factores como el valor del mercado, el
valor del petrdleo, entre otros.

De conformidad con el articulo 8 del reglamento mencionado con anterioridad, la CRE debe
aprobar las tarifas maximas, permitiendo que los permisionarios pacten acuerdos
convencionales o descuentos en términos de los criterios que dicte la CRE mediante
disposiciones administrativas para la negociacion de dichos acuerdos; asi mismo con base en la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su articulo 10 bis se establece que los proveedores
no podran incrementar injustificadamente el precio por fenémenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias. Por lo que basandonos en esta legislacidon no se debera incrementar el
costo del gas LP.

¢Qué alternativas tengo para el suministro de gas LP?

Existen muchas empresas privadas que se dedican al suministro de gas LP. En caso de que la
empresa que actualmente te suministre el gas LP, suspenda sus servicios o aumente las tarifas
podras contratar el suministro de gas LP con cualquier empresa que preste dichos servicios en
tu ciudad, algunas de estas empresas son:

e Gas Uribe de Acapulco, S.A. de C.V.
e Gas Mengus, S.A. de C\V.

e Carbugas Riva Palacios, S.A. de C.V.
e Gas Imperial, S.A. de C.V.

e Gas Global Corporativo, S.A. de C.V.
e Gas Mundial de Guerrero, S.A

Ademas, la CRE cuenta con una aplicacién mavil llamada “amiGASLP” que le permite al
consumidor de gas LP comparar precios a fin de elegir al distribuidor que ofrezca las
mejores condiciones y consultar si dicho distribuidor tiene el permiso correspondiente de
la CRE.

En caso de que ya tengas celebrado un contrato de suministro de gas LP con alguna empresa, es
importante que revises -antes de contratar con otra empresa- tu contrato, a efecto de evaluar si
incurrieras en alguna penalidad por cambiar de suministrador de gas LP.
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¢Estoy obligado a pagar por el suministro de gas LP en esta contingencia?

Si, conforme al suministro recibido. Dado que el suministro de gas LP es un servicio contratado
con una empresa privada y no prestado mayormente por el Estado (como los servicios de luz y
agua), lo mas probable es que las empresas que se dediquen al suministro de gas LP no reduzcan
sus tarifas ni suspendan el suministro.

é¢Ante qué dependencia se podria presentar una reclamacion o queja relacionada con
el incremento no autorizado, venta o distribucion de gas LP?

e La mesa de ayuda disponible a través del niumero telefénico 553 300 0692 y el correo
electronico mesaayuda@cre.gob.mx

e Asimismo, la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor atiende quejas en
materia de gas LP a través del Teléfono 555 568 8722 y el correo electrénico:
denunciasgaslp@profeco.gob.mx

7.3 Ambiental

7.3.1 Autorizaciones ambientales en general

éPuedo continuar operando si mi autorizacién vencié o esta por vencer durante la
situacion de emergencia?

Serd importante revisar con las autoridades correspondientes las suspensiones de plazos que se
han generado debido a la situacidn de emergencia, sin embargo, es recomendable alistar todos
los documentos requeridos para la renovacién de tu autorizacidn, para ingresar el tramite tan
pronto se habiliten las oficialias de partes de las distintas dependencias.

¢Puedo operar mi negocio si mi autorizacion ambiental estaba en tramite ante la
autoridad ambiental y estas se encuentran cerradas?

De conformidad con la legislacién ambiental, es requisito indispensable contar con distintas
autorizaciones ambientales para operar establecimientos comerciales e industriales.

Si tu autorizacién se encontraba en tramite o todavia no habia sido solicitada, no podras operar
tu establecimiento durante la emergencia, al menos que las autoridades ambientales emitan
algun acuerdo donde lo autorice.

Lo recomendable es que estés al pendiente de las indicaciones de las autoridades para que
cuando se reanuden actividades puedas acudir a revisar el estatus de tu autorizacién ambiental
y en caso de obtenerla, iniciar operaciones lo mas pronto posible.

En adicidn a lo anterior, es importante mencionar que el pago de un trdmite no constituye una
licencia, por lo que solo podras iniciar operaciones una vez que la autoridad ambiental expida tu
autorizacion.
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é¢Ante la imposibilidad de obtener su aprobacion, puedo ejecutar alguna actividad que
no ha sido autorizada por la autoridad ambiental correspondiente debido a que las
oficinas se encuentren cerradas?

No, la legislacién ambiental vigente, tanto a nivel federal como estatal, no te permite llevar a
cabo una actividad que no haya sido autorizada. Si bien es cierto que las actividades de las
autoridades han sido restringidas con motivo de la emergencia, esto no autoriza a los
particulares a llevar a cabo actividades sin la autorizacién correspondiente.

7.3.2 Recoleccion de basura

¢El servicio publico de recoleccion de basura se interrumpié ante la situacion de
emergencia?

Al 4 de octubre de 2024, no se han suspendido oficialmente los servicios de recoleccién de
basura tras el impacto del Huracdn John. No obstante, Servicios Publicos Municipales se
encuentra rebasado y esta priorizando la limpieza de vialidades principales, espacios publicos,
hospitales y mercados que faciliten la llegada y funcionamiento de servicios de emergencia.

éDebo hacer pagos por el servicio publico de recoleccion de basura durante la situacién
de emergencia?

No, los servicios publicos de recoleccidn de basura no tienen costo.

En caso de que el personal del servicio de recoleccion de basura solicitara algun cobro, se deberd
tomar nota del nimero de unidad y la hora en la que ocurrié para presentar la denuncia ante el
ayuntamiento correspondiente.

¢Qué alternativas tengo para manejar la basura generada durante la emergencia?

Las autoridades estan trabajando en recoleccién de basura de los llamados “puntos negros” en
distintas partes del Municipio de Acapulco y exhortan a la ciudadania a esperar a los camiones
de recoleccién de basura para entregar sus residuos. Asimismo, en caso de contar con residuos
organicos en estado de descomposicién en espera de recoleccién, las autoridades municipales
instan al uso de cal para cubrir dichos residuos y evitar cualquier afectacion a la salud.

éAnte quién puedo acudir para solicitar la colecta de residuos estancados/acumulados
en un lugar?

En caso de que en tu negocio o cerca de tu domicilio se encuentren diversos residuos/escombros
derivados de la emergencia, lo importante serd solicitar al servicio publico de recoleccién de
basura del municipio donde te encuentres, la recoleccion de dichos residuos.

Considerando la saturacidn del servicio publico de recoleccién de basura por la emergencia,
podrias solicitar la recoleccién de basura o escombro a un particular, siempre y cuando dicho
particular cuente con las autorizaciones necesarias otorgadas por el Estado para llevar a cabo
dicha recoleccién.
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8. CAPITULO 8. MICROEMPRENDIMIENTO

El presente capitulo esta dirigido a aquellos micro emprendedores que sufrieron dafios en sus
negocios como resultado del Huracan John, por la importancia de reactivar la economia en dicho
Estado.

8.1 Bienes inmuebles

Te recomendamos revisar el Capitulo de Bienes Inmuebles ademads de revisar la informacién
abajo incluida.

8.1.1 Contacto con las autoridades

La autoridad pertinente a contactar en caso de detectar dafos estructurales en la propiedad es
la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de Guerrero (“SGIRPC”), cuya
informacidn de contacto es la siguiente:

Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Correo: pcivil.gro@gmail.com

Teléfono: (747) 47 1 25 34 — (747) 47 2 70 42

Boulevard René Judrez Cisneros, S/N, Col. Villa Moderna, C.P. 39074, Chilpancingo, Guerrero'!!

La SGIRPC es una dependencia del gobierno del Estado de Guerrero y tiene entre sus
atribuciones, el realizar dictdmenes estructurales de edificaciones existentes que padezcan
posibles dafios estructurales o un algo grado de vulnerabilidad por estar expuestas a perder sus
condiciones de seguridad estructural y estabilidad, ya sea por fendmenos naturales (huracanes,
sismos, hundimientos, procesos de remociéon de masas o lluvia), o por la accidon del hombre
(autoconstruccidn, modificaciones estructurales inadecuadas, o falta de mantenimiento).

En caso de no tener certeza acerca de si los dafios presentados en un edificio son graves, se
puede solicitar a la SGIRPC un dictamen de seguridad estructural.

e Posterior a un desastre natural, los propietarios de bienes inmuebles deben contactar a
las autoridades de Proteccidon Civil o a la SGIRPC y solicitar la evaluacion de los dafios al
inmueble para que dictaminen la gravedad y caracteristicas de los dafios sufridos por las
construcciones.

e Unavezrealizada la solicitud, se debe esperar la asignacidn de una cuadrilla que realizara
una evaluacién preliminar.

e En caso de que se determinen dafios, la autoridad debe realizar una evaluacién
especializada.

111 SGIRPC, Contacto, [en linea). Disponible en: Contacto — Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil (guerrero.gob.mx) [Accesado el 9 de noviembre

de 2023].
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e Posteriormente, la SGIRPC realizara la emision del dictamen correspondiente.

Los dafios que puede presentar un inmueble se clasifican en: (i) irreparables, es decir, que
implican la pérdida total del inmueble; o (ii) reparables, es decir, que implican la pérdida parcial
del inmueble.

Una vez que se conozca el tipo de dafios que ha sufrido el inmueble a través del dictamen emitido
por las autoridades, es importante notificar a cualesquier inquilinos de las acciones a seguiry las
reparaciones a efectuarse, en su caso.

8.2 Derechos y obligaciones de propietarios de inmuebles
danados y de uso propio, o dados en arrendamiento.

Por lo general, cuando ocurre un desastre natural, cada persona debera asumir los costos de las
pérdidas de sus propios bienes, hacer valer los seguros u otras garantias que hubieren
contratado. En caso de que su negocio este ubicado en un inmueble que haya sido arrendado,
debera reportar al propietario, a la brevedad posible, los dafios que haya sufrido el inmueble
para que el propietario o arrendador pueda hacer las reparaciones que sean necesarias. Si el
arrendatario u ocupante no cumplen con esta obligacién pueden ser responsables de los dafios
Y perjuicios que se generen.

Si por los dafos ocasionados por el huracan se impide totalmente al arrendatario el uso del
inmueble arrendado, el arrendatario no estd obligado a pagar renta durante el tiempo que esté
impedido a usar el inmueble. En caso de que se impida el uso del inmueble por un periodo de
dos meses o mas, el arrendatario tendra el derecho de pedir la terminacién del contrato de
arrendamiento sin ninguna obligacién adicional. ''?

Si por los daios ocasionados por el huracan se impide el uso de una parte del inmueble, el
arrendatario puede pedir que se disminuya la renta proporcionalmente, de acuerdo con lo que
determine un perito. Si el impedimento parcial dura mas de dos meses, el propietario y el
arrendatario podran acordar la terminacién del contrato de arrendamiento.'

8.3 Recomendaciones en materia inmobiliaria

Es importante conocer los términos del contrato de arrendamiento correspondiente para
verificar su vigencia, conocer si el mismo contrato prevé como proceder en un caso fortuito o de
fuerza mayor, o si existe algun procedimiento especial para la terminacién o subsistencia del
contrato, asi como sus reglas y sus pasos. Por ultimo, es importante conocer si existen
disposiciones especificas en relacion con la contratacion de seguros, tipos de cobertura y a cargo
de quién corren. En caso de tener dudas, aclaraciones relacionadas con un contrato de
arrendamiento, es recomendable obtener asesoria juridica profesional y personalizada. En caso
de controversias con el arrendador (o el arrendatario, seglin corresponda), se deberd iniciar un
procedimiento judicial ante un Juzgado Civil en el Estado de Guerrero.

112 Cddigo Civil para el Estado de Guerrero: Articulo 2365.

113 Cddigo Civil para el Estado de Guerrero: Articulo 2366

pag. 107




Vd

(00}
@)
-
>
=
o
<
O

8.3.1 Permisos y licencias

El siguiente apartado establece y distingue las diversas licencias a ser obtenidas por los
particulares o propietarios de negocios (restaurantes, hoteles, tiendas, entre otros) para realizar
las obras necesarias en cada caso para su reincorporacion a las actividades comerciales y de
servicios. Asi como los pasos a seguir, de conformidad con el Reglamento de Construcciones del
Municipio de Acapulco de Juarez (el “Reglamento”).

8.3.2 Construcciones danadas

Todo propietario o poseedor de un inmueble, tiene obligacion de denunciar ante el
Ayuntamiento los dafios de que tenga conocimiento que se presenten en dicho inmueble, como
los que pueden ser debidos a efectos del huracdn, o a deterioro de los materiales. Cuando las
construcciones presenten dafos, los propietarios o poseedores, recabardan un dictamen de
estabilidad y seguridad por parte de un Corresponsable en Seguridad Estructural.

Si el dictamen demuestra que los dafios no afectan la estabilidad de la construccién en su
conjunto, o de una parte significativa de la misma, la construccién puede dejarse en su situacion
actual o bien sdlo repararse o reforzarse localmente, de lo contrario la construccién debera ser
objeto de un proyecto de refuerzo.

8.3.3 Licencia de construccion

La licencia de construccion es el acto administrativo mediante el cual el Ayuntamiento autoriza
a los propietarios o poseedores, para construir, ampliar, modificar, cambiar el uso o régimen de
propiedad a condominio, reparar una edificacién o instalacion. La solicitud de licencia de
construccién debera ser firmada por el propietario o poseedor, y cuando se requiera deberd
contener la responsiva de un director responsable de obra, y se deberd acompafar con los
siguientes documentos:

8.3.3.1 Para el caso de ampliacion y/o modificacion del
inmueble.

e Constancia de alineamiento, numero oficial y uso del suelo.
e Cuatro copias arquitectdnicas de la ampliacién.

e Autorizacidn de uso y ocupacidn anterior, o copia de la licencia y planos autorizados con
anterioridad.

e Constancia de Zonificacién de Uso del Suelo en su caso.
8.3.3.2 Para el caso de reparacion del inmueble.

e Proyecto estructural de reparacion y memoria de calculo, firmados por el Director
Responsable de Obray el Corresponsable en su caso.

e Constancia de Uso del Suelo, en su caso.
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8.4 Para el caso que se requiera la demolicion del

inmueble.
Memoria descriptiva del procedimiento que se vaya a emplear, firmada por el Director
Responsable de Obra y el Corresponsable vigente en Seguridad Estructural, en su caso.

Programa de demolicién, en el que se indicara el orden y fechas aproximadas en que se
demoleran los elementos de la construccion.

8.5 Excepcion de la licencia de construccion para a

siguientes obras:

Para los siguientes casos, no es necesario obtener una licencia de construccién:
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Edificacién en un predio baldio de una vivienda unifamiliar de hasta 45m2 construidos,
con servicios sanitarios, construida en un nivel y claros no mayores a 4mts.

Resinas y aplanados interiores.

Reposicidn y reparacién de pisos, sin afectar elementos estructurales;
Pinturas y revestimientos interiores.

Reparacion de albafiales.

Reparacion de tuberias de agua e instalaciones sanitarias sin afectar elementos
estructurales.

Colocacién de madrinas en techos, salvo en los de concreto.
Limpieza y pintura.

Divisiones interiores en pisos de despachos o comercios cuando su peso se haya
considerado en el disefio estructural.

Impermeabilizacidn y reparacién de azoteas, sin afectar elementos estructurales.

Obras urgentes para prevencion de accidentes, a reserva de dar aviso al Ayuntamiento,

dentro de un plazo maximo de setenta y dos horas, contados a partir de la iniciacién

de las obras.

Demoliciones hasta de un cuarto aislado de dieciséis metros cuadrados, si esta
desocupado sin afectar la estabilidad del resto de la construccion.

Construcciones provisionales para uso de oficinas, bodegas o vigilancia de predios
durante la edificacidn de una obra y de los servicios sanitarios correspondientes.

Construccion, previo aviso por escrito al Ayuntamiento, de las primeras piezas de
caracter provisional de cuatro por cuatro metros como maximo y de sus servicios
sanitarios correspondientes, siempre y cuando se respeten el alineamiento, las
restricciones, y las afectaciones del predio.

Obras similares a las anteriores cuando no afecten elementos estructurales.
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8.6 Excepciones de la responsiva del Director Responsable
de Obra en las licencias de construccion:

Para los siguientes casos, no es necesario obtener la responsiva del Director Responsable de
Obra en las licencias de construccidn:

Reparacion, modificacién o cambio de techos de azotea o entrepisos, cuando en la reparacion
se emplee el mismo tipo de construccidn y siempre que el claro no sea mayor de cuatro metros
ni se afecten miembros estructurales importantes.

Construccion de bardas interiores o exteriores con altura maxima de dos metros cincuenta
centimetros.

Apertura de claros de un metro cincuenta centimetros como maximo en construcciones hasta
de dos niveles, si no se afectan elementos estructurales y no se cambia total o parcialmente el
uso o destino del inmueble.

Instalacion de fosas sépticas o albafiales en casas habitacion.

Edificacion en un predio baldio de una vivienda unifamiliar de hasta 45m2 construidos, la cual
debera contar con los servicios sanitarios indispensables, estar construida en un nivel y claros no
mayores de cuatro metros.

8.6.1 Terminacion de obras

Los propietarios o poseedores y Directores Responsables de Obra estan obligados a manifestar
por escrito al Ayuntamiento la terminacidn de las obras ejecutadas por las cuales obtuvieron
licencia de construccién en sus predios, en un plazo no mayor de quince dias habiles, contados
a partir de la conclusién de las mismas, cubriendo los derechos que correspondan, utilizando las
formas de “Manifestacion de Terminacidn de Obra” y anotando en su caso el nimero y la fecha
de la licencia respectiva. Adicionalmente se deberdan acompafiar a la manifestaciéon de
terminacion de obra el Visto Bueno de Seguridad y Operacion.

Algunas de las edificaciones e instalaciones que requieren el Visto Bueno de Seguridad vy
Operacion, son las siguientes:

e Centros de reunidn, tales como cines, teatros, salas de conciertos, salas de conferencias,
auditorios, cabarets, discotecas, bafios, bares, restaurantes, salones de baile, de fiesta o
similares, museos, estadios, arenas, hipéddromos, plazas de toros, hoteles, tiendas de
autoservicio y cualesquiera otros con usos semejantes.

e Instalaciones deportivas o recreativas que sean objeto de explotacién mercantil, tales
como canchas de tenis, frontenis, squash, karate, gimnasia ritmica, boliches, albercas,
locales para billares o juegos de saldn.
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8.7 Empleados

El propdsito del presente capitulo es dar a conocer que sucede con las relaciones laborales en
caso fortuito o de fuerza mayor como el impacto del Huracén John.

8.7.1 Suspension de las relaciones de trabajo

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo (“LFT”), son causas de suspension de las relaciones

de trabajo en una empresa o establecimiento, aquellas que por causa de fuerza mayor o caso
fortuito produzcan como consecuencia necesaria, inmediata y directa, la suspensidon de los

trabajos.™*

De lo anterior, se desprende que el Huracan John puede ser considerado un caso de fuerza mayor
para realizar la suspension de las relaciones de trabajo.

Para llevar a cabo la suspensién, el empleador o su representante deberd de dar aviso de la
suspension al tribunal competente para que éste apruebe o desapruebe dicha suspension.

En el escrito por medio del cual el empleador promovera la suspension de la relacion de trabajo
debera de sefalar:

e El tribunal ante el cual se promueve;
e El nombre y domicilio del empleador;

e El nombre y domicilio de los trabajadores a los cuales se les deberda de notificar el aviso
de suspensién;

e Las razonesy motivos por los cuales se pretende realizar la suspension de las relaciones
de trabajo.

e Las pruebas con las cuales se acredite que no es posible el llevar a cabo el trabajo.

Los empleadores deberan tener en cuenta que derivado de la situacién en que se encuentran
las empresas es posible que los tribunales laborales se saturen como consecuencia de las
solicitudes de suspension presentadas, motivo por el cual es recomendable acudir a los
tribunales para dar seguimiento a las solicitudes de suspensidn y tener una respuesta en el
menor tiempo posible.

En caso de que el tribunal apruebe la suspensidn, fijara una indemnizacién que se debera pagar
a los trabajadores, en la cual tomard en consideracién el tiempo probable de suspensién de los
trabajados y la posibilidad de que los trabajadores encuentren una nueva ocupaciéon. La
indemnizacién no excederd el importe de un mes de salario.

Los trabajadores o el sindicato podran solicitar cada seis meses al tribunal que verifiquen si la
causa de la suspensidén subsiste. En caso de que el tribunal resuelva que las causales de
suspensidn no subsisten, fijara un término no mayor a treinta dias para la reanudacion de las
labores. En caso de que el empleador no reanude las labores con los trabajadores, éstos tendrdn
derecho a ejercer las acciones de indemnizacién o reinstalacion.

114 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII Articulo 427, fraccién 1). Ciudad de México; DOF.
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8.7.2 Terminacion de la relacion de trabajo

De acuerdo con lo establecido por la LFT, son causas de terminacion de las relaciones de trabajo
en una empresa o establecimiento, aquellas que por causa de fuerza mayor o caso fortuito
produzcan como consecuencia necesaria, inmediata y directa, la terminacion de los trabajos.'”

Por lo antes seifialado, se desprende que, el Huracan John puede ser considerado un caso de
fuerza mayor para realizar la terminacién de las relaciones de trabajo en las empresas o
establecimientos en los cuales resultara imposible la continuidad de estos. Para llevar a cabo la
terminacion de las relaciones de trabajo, el empleador o su representante debera de dar aviso
al tribunal competente para que éste apruebe o desapruebe dicha terminacidn.

En el escrito por medio del cual el empleador promoverd la suspension de la relacién de trabajo
debera de sefialar:

e El tribunal ante el cual se promueve;
e El nombre y domicilio del empleador;

e El nombre y domicilio de los trabajadores a los cuales se les deberda de notificar el aviso
de suspensioén;

e Lasrazonesy motivos por los cuales se pretende realizar la suspension de las relaciones
de trabajo.

e Las pruebas con las cuales se acredite que no es posible el llevar a cabo el trabajo.

En caso de que el tribunal apruebe la terminacién de las relaciones de trabajo, fijard una
indemnizacién de tres meses de salario y el pago de la prima de antigliedad, cantidades que se
les deberan pagar a los trabajadores.

En caso de que la terminacién de la relacidn de trabajo solo sea con algunos de los trabajadores
de las empresas, se deberd tomar en cuenta el escalafén y antigiiedad de éstos, es decir, los
trabajadores de mayor antigiiedad deberan de ser los ultimos que se consideren para dar por
terminada la relacién de trabajo.

8.7.3 Convenios

Derivado de que la suspensidn y la terminacién de las relaciones de trabajo en las cuales se pone
a consideracién del tribunal laboral competente su aprobacidn y traen consigo el pago de las
indemnizaciones sefialadas en la LFT; otra opcion de llevar a cabo una suspensién y/o
terminacion es mediante un convenio privado entre las partes.

115 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII Articulo 434, fraccién 1). Ciudad de México; DOF.
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8.7.3.1 Convenio de suspension de la relacion laboral

El convenio, al ser un acuerdo de voluntades, las partes podran pactar las condiciones por medio
de las cuales se suspende la relacion de trabajo. Es de suma importancia que en las declaraciones
del convenio se sefiale que la celebracién de éste es derivada del caso de fuerza mayor que trajo
consigo el Huracan John.

Es importante establecer las fechas en las cuales comenzara la suspensién de la relacidn de
trabajo y cuando concluird. Asimismo, en dicho convenio el empleador podra otorgar al
trabajador un apoyo econdmico, el cual sera fijado de comun acuerdo.

8.7.3.2 Convenio de terminacion de la relacion laboral

En caso de que al empleador no le sea viable la continuidad de la empresa o que el trabajador
no pueda continuar prestando sus servicios personales y subordinados al empleador, se podra
dar por terminada la relacion de trabajo por mutuo consentimiento a través de la firma de un
convenio. En dicho convenio se debera hacer valer en las declaraciones de las partes que el
origen de éste es derivado del caso fortuito del Huracan John.

Por otra parte, al ser un acuerdo de voluntades, las partes podran acordar las cantidades que le
serdn entregadas al trabajador derivado de la terminacion de la relacién de trabajo, las cuales
como minimo y a efecto de que no exista renuncia de derechos por parte de los trabajadores
deberan de contemplar: (i) los salarios devengados, (ii) el aguinaldo, (iii) vacaciones y (iv) prima
vacacional, todas en su parte proporcional hasta la fecha en que se decida dar por terminada la
relacion de trabajo.

8.8 Seguridad Social

Las cuotas obrero-patronales que pagan los empleadores al Instituto Mexicano del Seguro Social
(“IMSS”), dejaran de ser obligatorias en caso de la suspensién o terminacion de las relaciones de
trabajo.
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9. CAPITULO 9. PREVENCION ¢QUE HACER EN CASO DE UN
HURACAN?

La zona de Guerrero puede sufrir de tormentas tropicales que pueden o no convertirse en un

”

huracan en poco tiempo. Es importante leas y revises este capitulo con tus familiares y colegas
de trabajo para poder prevenir en caso de un huracan. Recuerda: la prevencidén y atencidn
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oportuna salva vidas. La temporada de Huracanes por lo general inicia en mayo y termina en
noviembre.

Antes, durante y después de un huracdn

El paso de una tormenta tropical puede durar varios dias, es importante estés monitoreando los
avances de una tormenta tropical ya que es posible que de un dia a otro se convierta en huracan.
En caso de que las autoridades correspondientes y medios de comunicacion informen sobre la
generacion de un huracan debes:

e Quedarte en casa, si es esta es segura y esta alejada de la costa.

e Trasladarte al refugio temporal previsto por las autoridades. Conoce cuales son estos
refugios con suficiente tiempo de anticipacién.

e Evacua, utiliza los medios de transporte garantizados y hazlo con tiempo para evitar
peligro en caso ya esté activa la alerta de huracan.

Si las Autoridades recomiendan evacuar no lo pienses mas: jHazlo!

ANTES

e Silazonaenlaque vives estd en zonda de riesgo: platica con familiares, vecinos y amigos
para organizar un plan de Proteccidn Civil.

e Repara techos, ventanas y paredes para evitar dafios mayores.
e Conoce e identifica los refugios temporales y la ruta mas segura para llegar.
e Inférmate por que medios recibirds mensajes de emergencia.

e Ten ala mano un botiquin e instructivo de primeros auxilios, radio y linterna de baterias
con repuestos, agua embotellada, alimentos enlatados y otros que no requieran
refrigeracidon, documentos importantes como: actas de nacimiento, matrimonio, titulos
de propiedad etc; guardelos en bolsas de plastico, dentro de una mochila.

e Si cuentas con un teléfono celular, asegurate esté cargado y guarda una bateria extra,
consérvalo prendido para recibir notificaciones importantes cuidando el uso de tu
bateria.

e Informa a tus familiares el plan de accion.

e Verifica tus seguros estén vigentes.
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e Protege las ventanas con paneles de proteccion de madera contrachapada, metal o
pldstico. Fija los paneles sobre las ventanas utilizando clavos, o pernos. Instala barreras
adicionales, asi como dispositivos de seguridad.

DURANTE

rd

e Conserva la calma. Respira. Una persona alterada puede cometer errores.

e Continle escuchando tu radio de pilas para obtener informacién o instrucciones.
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e Desconecta todos sus aparatos y el interruptor de energia eléctrica.

e Cierra las llaves de gas y agua.

e Mantente alejado de puertas y ventanas.
e No prendas velas ni veladoras, usa linternas o ldmparas de pilas.

e Conserva tu celular y pila extra en una bolsa de plastico, si es necesario apagalo para
conservar la pila, lo podras prender una vez que pase la tormenta.

DESPUES
e Conserva la calma.
e Sigue las instrucciones emitidas por radio u otro medio confiable.
e Reportainmediatamente los heridos a los servicios de emergencia.

e Cuida que los alimentos estén limpios, no comas nada que esté crudo, ni de dudosa
procedencia.

e Bebe el agua potable que almacenaste o hierve la que vayas a tomar.

e Usa zapatos cerrados. Minuciosamente revisa tu inmueble para cerciorarte que no haya
peligro. Si no sufrié dafios, permanece ahi.

e Antes de reconectar tus aparatos eléctricos, cerciérate de que estén secos.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AMIS - Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

BANSEFI - Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

CMIC - Camara Mexicana de la Industria de la Construccién

CNBYV - Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

CNSF - Comision Nacional de Seguros y Fianzas

CONDUSEF - Comisién Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
CSE - Corresponsable de Seguridad Estructural

CURP - Clave Unica de Registro de Poblacién

CURVI - Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo en su modalidad de Reconstruccidn
de Vivienda

DGCAPEA - Direccion General del Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes
DIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

DOF - Diario Oficial de la Federacidn

DRO - Director Responsable de Obra

FONDEN - Fondo de Desastres Naturales de México

FOVISSSTE - Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

IEPS - Impuesto Especial sobre Produccidon y Servicios

IMSS - Instituto Mexicano del Seguro Social

INADEM - Instituto Nacional del Emprendedor

INCIFO - Instituto de Ciencias Forenses

INE - Instituto Nacional Electoral

INFONAVIT - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
INVI - Instituto Nacional de la Vivienda

ISR - Impuesto Sobre la Renta

ISSFAM - Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
ISSSTE - Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
IVA - Impuesto al Valor Agregado

LOCATEL - Servicio Publico de Localizacién Telefénica

MIPYMES - Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

NAFIN - Nacional Financiera
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RECAS - Registro de Contratos de Adhesidn de Seguros

RFC - Registro Federal de Contribuyentes

RIF - Régimen de Incorporacion Fiscal

SCIN - Suprema Corte de Justicia de la Nacidn

SE - Secretaria de Economia

SEDATU - Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SEGOB - Secretaria de Gobernacién

SEMARNAT - Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SEMEFO - Servicio Médico Forense

SER - Secretaria de Relaciones Exteriores

SHCP - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SHF - Sociedad Hipotecaria Federal

STPS - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

UDIS - Unidades de Inversion
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GLOSARIO

Alicuota: es una parte ideal determinada desde el punto de vista aritmético e indica qué
porcentaje tiene cada propietario sobre el bien.

Bien indiviso: es aquel bien cuya titularidad se comparte con una o varias personas, de manera
que sus titulares solo poseen una parte alicuota del todo, ya sea por voluntad de la ley, actos
entre vivos o disposiciones de ultima voluntad, como por ejemplo sucede con cada uno de los
conddminos que son titulares del derecho real de propiedad respecto de una parte indivisa de
una cosa mueble o inmueble.

Caso de fuerza mayor: Aquellos realizados por el hombre que hacen imposible el cumplimiento
de la obligacién.

Caso fortuito: Aquella situacion de facto que permite el incumplimiento de las obligaciones por
acontecimientos imprevisibles realizados por |la naturaleza. Otra definicidn de caso fortuito es la
siguiente: Acontecimiento natural previsible o imprevisible, pero inevitable por virtud del cual
se pierde el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, tal como seria un temblor o
terremoto.

Causahabiente: Persona que por sucesidon o transmisién adquiere los derechos de otra persona.

Coaseguro: Es el porcentaje del monto de los dafios que la aseguradora no cubre y que debes
absorber como asegurado una vez descontado el deducible.

Copropiedad: Hay copropiedad cuando un bien corpdreo pertenece proindiviso a varias
personas!®. La copropiedad debe distinguirse del régimen de propiedad en condominio, puesto
que la palabra proindiviso, en el concepto de copropiedad, se refiere a que el bien no tiene
division material que permita atribuirle a cada propietario una parte del mismo de manera
exclusiva, sino que el bien les pertenece a todos los copropietarios en cada una de sus partes.
Esto indica que el derecho de cada copropietario es sobre cada molécula que conforma el todo.
La participacion que tiene cada copropietario sobre el bien se denomina alicuota, la cual es una
parte ideal determinada desde el punto de vista aritmético e indica qué porcentaje tiene cada
propietario sobre el bien. Las caracteristicas que distinguen a la copropiedad son''’: (i) la
pluralidad de personas propietarias; (ii) la indivision material o econdmica de la cosa; v, (iii) el
objeto es un bien corpdreo y especifico.

Crédito hipotecario: Es un préstamo garantizado con un inmueble que usualmente es otorgado
para la compra, remodelacién o ampliaciéon del mismo inmueble.

Deducible: Es el monto minimo que debes absorber o cubrir como asegurado, respecto del dafio
generado, antes de que la aseguradora te otorgue el pago de una reclamacién hecha por danos.

Procedimiento sucesorio: Es el medio realizador del derecho hereditario, el cual tiene como fin
asegurar que la transmisién o adquisicion hereditaria se realice a la persona o personas cuya
vocacién resulta de la ley o del testamento vélida del causante o testador.

116 De la Mata, F., & Garzon, R., Bienes y Derechos Reales.
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Propiedad en condominio: Es la modalidad del derecho real de propiedad por la cual cada uno
de los duefos de las unidades de propiedad exclusiva (llamados condéminos) tiene pleno
dominio sobre las mismas, conjuntamente con derechos de copropiedad sobre las areas
comunes de un bien inmueble juridicamente dividido!®. La constituciéon del Régimen de
Propiedad en Condominio es el acto juridico formal que el propietario o propietarios de un
inmueble, instrumentaran ante Notario Publico declarando su voluntad de establecer esa
modalidad de propiedad para su mejor aprovechamiento, entendida ésta como aquella en la que
coexiste un derecho de propiedad absoluto y exclusivo, respecto de unidades de propiedad
privativa y un derecho de copropiedad en términos de lo dispuesto por los articulos 943 y 944
del Cédigo Civil, respecto de las dreas y bienes de uso comun necesarios para el adecuado uso o

disfrute del inmueble. *°

Las caracteristicas de la propiedad en condominio son las siguientes'?®: (i) su estructura de
construccidén ya sea vertical u horizontal; (ii) su tipo de uso, que puede ser habitacional,
comercial o de servicios, industrial y mixto; (iii) sus caracteristicas sociales, que puede estar
destinado a vivienda de interés social o popular; y, (iv) por su complejidad, ya que puede dividirse
en simples condominios o conjuntos condominales; por estos uUltimos se entiende la agrupacién
de dos o mds condominios construidos en un solo predio, siempre que cada uno conserve sus
areas de uso exclusivo y, a su vez, existan areas de uso comun para todos los condominios que
integran el conjunto.

El régimen de propiedad en condominio permite a sus titulares tanto el aprovechamiento
exclusivo de areas privativas, como el aprovechamiento comun de las dreas que no admiten
divisién, confiriendo a cada conddmino un derecho de propiedad exclusivo sobre la unidad
privativa, asi como un derecho de copropiedad con los demas conddminos, respecto de las areas
o instalaciones comunes.'?

Responsabilidad civil: La responsabilidad civil conlleva la obligacién de indemnizar por los dafios
y perjuicios causados por un incumplimiento a las obligaciones asumidas (fuente contractual) o
por virtud de un hecho ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual); de ahi que, de ser
posible, la reparacidn del dafio debe consistir en el establecimiento de la situacién anterior a él,
y cuando ello sea imposible, en el pago de dafios y perjuicios. 1#

Siniestro: Es la manifestaciéon concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafos cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad
contratada.'®

118 De la Mata, F., & Garzon, R., Bienes y Derechos Reales.

119 Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal 2011. (Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 3).

121 Procuraduria del Colono, Secretaria General de Gobierno del Estado de México, s.f. éQué es el Régimen de Propiedad en Condominio? [en linea] Disponible en:
<procuraduriacolono.edomex.gob.mx/que_regimen_propiedad> [Accesado el 17 de enero, 2019].

122 SCJN, 2014. Responsabilidad Civil, su concepto y clasificacién. [pdf] Disponible en: <sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/2005/2005542.pdf> [Accesado el 17 de enero,
2019].

123 Habitia Property Management, 2017. ¢Qué es una unidad de propiedad privativa? [en linea] Disponible en: <www.administraciondecondominios.com.mx/que-es-una-

unidad-de-propiedad-privativa/> [Accesado el 17 de enero, 2019].
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Unidad privativa: Es el departamento, casa o local, y los elementos anexos que le corresponden

sobre el cual un condémino tiene derecho de propiedad y uso exclusivo.?*

NORMATIVIDAD

e Codigo Civil para el Distrito Federal.
e Codigo Civil para el Estado de Guerrero

e Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de lluvia severa, vientos fuertes,
inundacion fluvial y pluvial el 24 y 25 de octubre de 2023 en el Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccién Civil del Estado de Guerrero.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Proteccidn Civil.

e Lineamientos de Operacion especificos del Fondo de Desastres Naturales.

e Reglamento de Construcciones para los municipios de Guerrero.

124 AMIS, s.f. Definiciones. [en linea] Disponible en: <www.amis.com.mx/amiswp/documentos/sis_admin/archivos/autos definiciones 01.htm> [Accesado el 17 de enero,

2019].
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para los damnificados
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